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MENSAJE PRESIDENTA DEL DIRECTORIO (G4-1)
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JossieEscárateMüller 

PRESIDENTA DEL DIRECTORIO

SASIPASpA ha enfrentado un año particularmenterenovadoren susdiferentes áreasde trabajo. Los
desafíosque enfrenta son importantes e inmediatos y para ello hemos estado trabajando arduamente,cada trabajadoray
trabajadorde estaempresaha puestosumejor empeñoparatomar losdesafíosy transformarlosen proyectosal serviciode la
comunidadRapaNuide lacualformamosparte.

La demandapor energía,agua y serviciosde carga y descargaseguiráncreciendocon fuerza en los
próximosañosy hemosiniciadoun caminode modernizacióny desarrollode nuestraempresaparaservira estademandaen
unacalidaddeserviciodeprimernivel.

Esteaño consolidamosnuestracapacidadde generacióneléctricacon una dotación flexible de motores,
queelimina lasfallaspor generación. El mayordesafíoesrecambiarla red de distribuciónasegurandola continuidady calidad
del servicio,lo que nospermitirá, haciael 2019-20, contar con un sistemade tarifas reguladasque integre a la Islaal sistema
tarifarionacional.

La incorporaciónde unapequeñaplanta de generaciónfotovoltaica -donadapor AccionaChile-, iniciael
caminoaldesafíomediatodediversificarla matrizenergéticaabandonandola generaciónfósil.

Asegurar la provisión continua y de calidad de agua potable es nuestra permanente preocupación.
Tenemosla tecnologíaparahacerseguimientoal acuífero,paraasegurarla máximacalidadbiológicade nuestraaguay para
proteger nuestrospozos. Estamosrecambiandonuestra red de distribuciónɀmás lento de lo que requerimos- por lo cual
nuestroprincipaldesafíoesconseguirlos recursosfinancierosnecesariosparaqueen un plazode cincoañospodamostener la
redcompletamenterenovada.

Hemosmejoradosignificativamenteel serviciode descarga,con la incorporaciónde 2 nuevasnavesde
mayortamañoy dotadasde alta tecnología,estohapermitido disminuircasia la mitad el tiempo de descarga. Nuestrodesafío
mediato esmejorar la plataforma de descargay el resguardode lasnuevasnaves,para la cual,medianteun conveniocon la
DOP,estamostrabajandoenel desarrollode losproyectosdeinversiónnecesariosparacontarconestasinstalaciones.

Nuestros clientes y usuariosestán al centro del negocio, hemos reacondicionadolas plataformas de
atenciónal cliente,mejoradola coordinacióninter áreasparahacermásefectivala resoluciónde lospedidosquenosrealizany
nosestamospreparandoparaampliarnuestraoferta de solucionesen los ámbitosde trabajo de SASIPAa la comunidadRapa
Nui.

Hemosrealizadounaincesantey fructíferarelaciónconel entorno,compartiendonuestrosvaloresconla
comunidadRapanui,con énfasisen la infancia. Estamospermanentementecomunicadosa travésde diferentesplataformas
multimedialesy nosincorporamosa lasdiversasactividadesquelacomunidadrealiza. Somosparteactivadela comunidad.

La organizacióntiene que acondicionarsea estosdesafíos,ya hemosiniciadoel diseñoy adecuaciónde
nuestrosprincipalesprocesosy procedimientosy a identificar lasnuevastecnologíasqueserequieren,tanto paraunacorrectay
eficiente gestión de los recursos,como para asegurarque nuestrosequiposestén sintonizadoscon las nuevasprácticasde
trabajo.

Quieroagradecera cadatrabajadoray trabajadorde SASIPApor la dedicacióny empeñoque ponenen
suslabores,por el amor quemuestranpor sucomunidad,por la alta concienciade que lo quenosotroshacemos-lo quecada
uno haceen la empresa- impacta directamenteen las actividadespersonales,familiares,económicasy organizacionalesde
RapaNui.

¡Nuestraresponsabilidadesimpresionantey estamostrabajandopor laexcelencia!

Con toda mi gratitud, 

-àÕÒÕ-uru



PALABRAS GERENTE GENERAL (G4-1)
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Luz Zasso Paoa
GENENTE GENERAL

La visiónde SASIPAescontribuir a mejorar la calidadde vida de los habitantes
de RapaNui, y nos sentimosorgullososde decir que el año 2017avanzamoscon fuerzahaciaese
objetivo.

Luegode llevaradelantenuestraPolíticadeResponsabilidadSocialy Generación
de Valor Compartido,y graciasa nuestroequipo de sustentabilidad,pudimosdefinir estrategiase
iniciativas que nos encaminarondurante el año a realizar distintas accionesorientadashacia el
cuidadodel medio ambiente, la vinculaciónconnuestracomunidad,mejorasen la cadenade valor,
bienestardenuestrostrabajadoresy el buentrato connuestroequipoy nuestraIsla.

Duranteel 2017comenzóa funcionarel planpiloto denuestraplantafotovoltaica
Tama te 2ÁȭÁ, se activó el proyecto de la Redde Incendios,empezarona andar las dos barcazas
nuevas,se adjudicó el proyecto del laboratorio microbiológico, hicimos un importante envío de
materialeléctricoy electrónicoal continenteparasureciclaje,realizamosmásde 15capacitaciones,
fortaleciendotanto la labor técnicade nuestrostrabajadorescomo susrelacionessociales,a través
de cursosde lenguarapanuiy de atención al cliente. Y también realizamosy apoyamosdiversas
actividadesqueestrecharonnuestrarelaciónconnuestracomunidaddeRapaNui.

Aun no es posible ver el resultado de todo lo realizadodurante el 2017, pero
tenemosla certezade que caminarhaciala sostenibilidady la sustentabilidadpermitirá a nuestra
empresadar solucionesde alta calidad, sosteniblesen el tiempo, ser una institución moderna y
participativa que fomente la integración de susáreasde trabajo y fortalezca el desarrollode las
personasquela integrany de la comunidadtoda, tal comoexpresamosennuestravisión.

SASIPAtiene unagranresponsabilidad,esla encargadade entregarlosservicios
básicosa Islade Pascua,territorio único y especialque estácreciendorápidamentey requiereque
seamoscapacesde entregarun serviciode cargay descargaeficazy abastecerde aguay energíaa
toda la comunidad. Sinembargo,no tenemosrecelodeenfrentarestedesafío,yaquecontamoscon
ungranequipode trabajoconunameta encomún: el bienestarde la Isla.

El Reporteque aquípresentamosrefleja el trabajo realizadodurante el 2017, la
gestión interna, la diversidady equidadde nuestropersonal,la evolucióny desarrollode SASIPAy
nuestrosprimerospasoshaciala sostenibilidady la sustentabilidad,mejorandoa nuestraempresay
aportandocon un granito de arenaal desarrollode RapaNui y su gente, en forma amigablecon el
medioambiente.



Elaño2014SASIPAcomenzóunproceso
de levantamiento de información y formulación de los
primeroslineamientosparaunapolíticadesostenibilidad
corporativa y responsabilidadsocial empresarial, que
finalmente toma forma el año2016con la aprobaciónde
una Política de RSEy Generaciónde valor compartido
paraSASIPASpavigentealdíadehoy.

Como continuacióna este compromiso
socialy empresarial,hoy la empresapresentasu primer
reporte de sostenibilidadque buscamostrar su gestión,
contribución, resultados y avances en materia de
sostenibilidady sustentabilidadenRapaNui.

Este informe ha sido elaboradoa partir
de los lineamientosde la Iniciativa Global de Reportes
(GRI,por sussiglasen inglés),en su versiónG4, la cual
permite a travésde suscriterios y principios,haceruna
exposición completa y transparente del desempeño
sostenibledeSASIPAduranteel 2017.

CAPÍTULO I
NUESTRO REPORTE DE SOSTENIBILIDAD (G4-1)
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POLÍTICA DE RSE Y VALOR COMPARTIDO

La Política de ResponsabilidadSocial
empresarialRSEy Valor Compartidode SasipaSpA se
basaen pilaresfundamentalesque estánalineadoscon
los pilares de la política de responsabilidadsocial y
generación de valor compartido del Sistema de
EmpresasSEP y con los pilares de la planificación
estratégicadeSASIPASpA.

POLITICA DE RSE Y VC SEP
Bienestar laboral.

Aporte al desarrollo local.
Protección del medio ambiente.

Innovación.

POLITICA RSE Y VC SASIPA
Bien estar de los trabajadores.

Aporte al desarrollo de la comunidad.
Cuidado del medio ambiente.

Mejoras en la operación.

PLANIFICACION ESTRATEGICA SASIPA
Personas.

Desarrollo Integral.
Respeto por el entorno.

Bien común.
Calidad de servicio.

PILARES    ALINEADOS
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SasipaSpAen su labor diariade entregar
losserviciosbásicosa loshabitantesde RapaNui, como
son explotación y distribución de suministro de agua
potable,generacióny distribucióndeenergíaeléctrica,y
serviciode cargay descarga,asumeel compromisode
satisfacer las necesidadesde la comunidad actual y
futura, aportando al desarrolloy mejorando la calidad
de vida de todos sus habitantes, en la medida que
proyecta el crecimiento del negocio de manera
eficiente,económicamentesostenible,sobrela basede
valores éticos y una conducta de transparencia,
fomentandoen todo momento lasrelacionesde mutua
colaboraciónconlosdistintosgruposdeinterés.

He hakatereÉŁÁo te RSE e he hakatupuÉŁÁi 
te manau tano mote ÁŁÁ

TeSasipa, o roto iÔàanaÁŁÁta atoa mo
teÔÁŁÁÔÁo RapaNui:ÁŁÁpahevaai i te vai, i teÍęÒĂ, he
hakaeke e he hakatopa i te taoa maiÒÕŁÁi teÐÁÈĂ, ko
to o àpahemee e ko ta eÁŁÁeÒàÕÁte u i o hapete vai,
teÍęÒĂe teÁŁÁÐÁÈĂmo te nuu o ÁŁÁÒĂÎàe mo te nuu
Ðómua ka ohoenaàÔàki te roatano mote empresa. Mo
ira eu iÒęete empresamohakaÐıÁÉmoohoi aÒàÕÁmau
àȟtano ki te tara ai moÒàmee, i roto i te haka tereÉŁÁ
haimanau hauhaa emaitaki, ta eÁŁÁrahimoÁŁÉ-ÁŁÉe
ina e tahi mee naa, koiako u i i teÒàÖÅa mo noho e mo
ÁŁÁriva-riva ananakeko te ÔóÔÁÈÉÎıÎÁa ai o te ÒàÕÁ
ÈÁŁÁmoÁŁÁ.

POLÍTICA DE RSE Y VALOR COMPARTIDO
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Bienestar de los trabajadores: Nuestros trabajadores son el
corazónde la empresay aportan diariamentecon su dedicacióny
esfuerzo,por lo cual nos comprometemosa garantizar un grato
clima de trabajo, desarrollandoiniciativas dirigidas a mejorar la
calidad de vida laboral de todos ellos, con prácticas justas, un
ambiente y una forma de trabajo seguray saludable,y estabilidad
laboral.

Aporte al Desarrollo de la comunidad: Reconocemosla relación
directa que existeentre los serviciosbásicosque entregamos,y el
mejoramientode la calidadde vida y del progresolocal,por lo que
nos comprometemos a un constante involucramiento con las
necesidadesque requierela comunidadde la empresa,mejorando
díaadíala calidaddeservicioqueseentrega.

Cuidado del Medioambiente: Estamos conscientes de la
importanciadel cuidadoy proteccióndel medio ambiente,por este
motivo nos comprometemosa realizarnuestraoperativadiaria de
manera responsable,analizando los impactos y gestionando los
riesgos,ademásde un programade reciclajey gestiónde residuos,
y proyectando en forma paulatina la incorporación futura de
energíasrenovables,en pro de un usoeficientey sustentablede los
recursosnaturales.

Mejoras en la Operación: Nos comprometemos a mejorar de
manera más eficiente la operativa de las distintas unidades de
negocio, optimizando la cadena de valor mediante nuevas
tecnologías,mejoras en los procesos,eficiencia de producción y
control de pérdidas, análisis de impactos y gestión de riesgos,
compromisode calidadcon los serviciosentregadospor terceros,
demaneradegarantizarla continuidadde losserviciosentregados

Heriva-riva e he koa o teÍàÔÏÕÔÁŁÁÔÁÁŁÁ: TeÍàÔÏÕÔÁŁÁÔÁÁŁÁta ato a he
ÍàÈÁÔÕo te Sasipa. Temahanate mahanaeÁŁÁmaienahaiÈÁŁÁe haiÐıÁÉo
ÒàÕÁ. O ira ko to o àpa he mee e ko ta eÁŁÁeÍàÔÏÕte vaai ki aÒàÕÁi te
ÒàÖÅa moÁŁÁa roto i te koa e i teÈÁÕÍàÒı, e te kimi i teÒàÖÅa mo ata riva-
riva te nohoÉŁÁo teÔÁŁÁÔÁta ato a i roto i teÒàÕÁÁŁÁ, hai hakatereoÍàÔÏÕ
haiÔĂ-tika e haiÈàÐÁo i teÍàÔÏÕÔÁŁÁÔÁo ati e oÍàÕÉ-ui i teÁŁÁ, e hai vaai
ki aÒàÕÁi teÈÁÕÍàÒıÐóneió: ekotuteÔÁÈÁŁÁi aÒàÕÁmai teÁŁÁ.

HeÈàıımo ata riva-riva mo oho o te ÔÁŁÁÔÁo RapaNui: Ko ite riva-riva
ana eÍàÔÏÕÐóneió: mo ata riva-riva mo oho te nohoÉŁÁo teÔÁŁÁÔÁo Rapa
Nui, e ai moÒàÕÁte vai, teÍęÒĂe teÁŁÁÐÁÈĂ. O ira, ko to o àpa he mee e ko
ta eÁŁÁeÍàÔÏÕte rarate ite oÍàÔÏÕheahaheahate meehapeo teÔÁŁÁÔÁo
roto i te meevaai e te empresanei, mo tanoÐóira mo ata riva-rivamoohoo te
ÍàÔÏÕÁŁÁki te nuu.

HeÈàÐÁo i teÎàÔÕÒÁ: Ko ite riva-riva anaeÍàÔÏÕteÈàÐÁo i teÎàÔÕÒÁta ehe
mee mokori. O ira ko to o àpa hemee e ko ta eÁŁÁeÍàÔÏÕteÁŁÁriva-riva i
teÍàÔÏÕÁŁÁÐÁÕÒęte mahana, e iteÒęanaÐóÈókahetuenateÁŁÁki te kona i
ira kaÁŁÁena, eÈàÐÁoÒęana i teÍàÔÏÕÔÁŁÁÔÁo topa te ati e tahi, e kimiÒę
anai teÒàÖÅa mohakaÁŁÁhaka oui teÉŁÏ-ÉŁÏemohoai te konatano,koiako
u i anatano mo àÍÕÉi roto i teÍàÔÏÕÁŁÁte to o i teÍęÒĂhai tokerau o hai raà
o ataÔàËÅÒÅi te meevaai maieteÎàÔÕÒÁ.

He u i i teÒàÖÅa mo ata riva-riva o teÍàÔÏÕÁŁÁ: Koto o àpa he mee e ko
ta eÁŁÁeÍàÔÏÕte ata hakariva-rivaÉŁÁi teÁŁÁÈÁŁÁo te rauhuruÁŁÁo roto i
te empresa,haiÍàËÉÎÉe hai ite àÐĂ, haiÒàÖÅa ata tano moÁŁÁi teÁŁÁe tahi,
haiÁŁÁÉŁÁta eÔàËÅÒÅi te rekurso, hai iteÐóÈóteÁŁÁe tahi ka hetu enaki te
kona i ira kaÁŁÁena, hai iteÐóÈóteÁŁÁÉŁÁtano o ati e tahi kope, hai ite o
ÍàÔÏÕekota eÁŁÁriva-riva teÁŁÁÁŁÁmaie teÔóÔÁÈÉnuu, ki riva-rivaki ohoai
teÍàÔÏÕÁŁÁki teÔÁŁÁÔÁo teËàÉŁÁnei.

SASIPA SpAse compromete a generar valor 
compartido a través de los siguiente pilares 
fundamentales:

TeSasipa, ko to o àpa he mee e ko ta eÁŁÁeÒàÕÁte
hakatupu i roto i teÒàÕÁÔÁŁÁÔÁÁŁÁi teÈÁŁÁmomau
takoa pahemanau hakatere ehakahauhaa i teÒàÕÁ
ÁŁÁteŁàmanaunei:

POLÍTICA DE RSE Y VALOR COMPARTIDO
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DEFINICIÓN DE LOS CONTENIDOS (G4-18)
Una vez definidos los pilares fundamentalesde la

Política de RSE y Valor Vompartido de SASIPA, la empresa
estableceun equipode sustentabilidadquecomienzaa trabajaren
las distintas metas acordea laȰ'ÕþÁde responsabilidadsocialy
valorÃÏÍÐÁÒÔÉÄÏȱentregadapor elSEP.

En una primera instanciase realiza un diagnóstico
dondeserevisanlosimpactossociales,económicosy ambientalesy
cómo estos afectan la cadena de valor de la empresa. A
continuación, se analiza el entorno y se realiza un mapeo,
priorizacióny actualizaciónde losgruposde interéso stakeholders,
tales como, trabajadores, clientes, comunidad y autoridades
locales,entreotros.

Luego, se diseñany definen distintas iniciativasen
responsabilidad social empresarial y generación de valor
compartido para el año 2017. Iniciativas desarrolladas
específicamentepara los gruposde interésmássignificativospara
la empresa,deacuerdoasuplany objetivosestratégicos.

Todo este diagnóstico inicial fue la base y
fundamentoparala Políticade RSEy ValorCompartidode SASIPA
y parala elaboracióndelpresentedocumentoquebuscaexponerla
trayectoria de la empresa y cómo ha ido incorporando la
sostenibilidadcomopropia.
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Período reportado: 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Ciclo de presentación: Anual

Opción de conformidad: Esencial

Verificación: Al ser este el primer ejercicio de reporte 
se ha decidido no someter el proceso a 
verificación externa. 

Contacto: Soledad Orjuela Córdova 
sorjuela@sasipa.cl
Encargada de  Control, Auditoria Interna                                  
y Sustentabilidad.
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PARÁMETROS GENERALES
(G4-28,G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33)

Soledad Orjuela Córdova
Encargada de Sustentabilidad

mailto:sorjuela@sasipa.cl


EL PROCESO
(G4-12, G4-19, G4-20, G4-21, G4-24, G4-25, G4-27)

Directoras Insulares: Claudia Icka Arakiy Josefina Nahoe Zamora.

Gerente General: Luz Zasso Paoa.  

Encargada de Sustentabilidad y Auditoría Interna: Soledad Orjuela Córdova. 

Apoyo Logístico y Experto en Prevención de Riesgos: Carlos Teao González.

Con la creación del nuevo
equipo de sustentabilidadconformado por
una mesade trabajo y un equipode apoyo
en la gestióninternade la empresa,SASIPA
comienzaa dar susprimerospasoshaciala
sostenibilidad.

EQUIPO DE SUSTENTABILIDAD SASIPA SpA 2017
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Paradar inicio a la política de
sostenibilidad, la empresa define los
principales hitos de su cadena de valor,
compuestapor los tres serviciosprincipales
que entrega: Generacióny distribución de
energía eléctrica; producción (captación,
desinfección y almacenamiento) y
distribución de agua potable; carga y
descarga marítima de bienes; y dos
actividadesde apoyo que son transversales
a las demás: Oficina Comercialde atención
declientesy oficinadeadministración.

A partir de la cadena de
valor, se analizan las principales
actividadesoperacionalesy de apoyo de
la empresa,definiendo quienes son las
partes interesadas para cada una de
estas, tanto dentro como fuera de la
empresa,y precisandocuálesserían los
impactos económicos, sociales y
ambientalesquesepuedengeneraren el
entornodeacuerdoal siguientedetalle:

PASO1

PASO2
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CADENA DE VALOR SASIPA SpA

Producción  y 
distribución de 
agua potable

Carga y descarga  
marítima de 

bienes



PASO3

IDENTIFICACIÓN DE GRUPOS DE 
INTERÉS O STAKEHOLDERS

ȰStakeholdersȱesun término en inglésutilizado
para referirse a quienesson o pueden ser afectadospor las
actividadesdeunaempresa.

Se puede definir como cualquier persona o
entidad que es afectadao concernidapor las actividadeso la
marchade una organización; por ejemplo, los trabajadoresde
esa organización,susaccionistas,las asociacionesde vecinos
afectadaso ligadas,los sindicatos,las organizacionescivilesy
gubernamentalesqueseencuentrenvinculadas,etc.

SASIPASpAdeterminóquesuáreade influencia
sondoslocalidades: IsladePascuayChileContinental. 15

3.726KILÓMETROS



Para llevar a cabo el mapeo de los
stakeholders de SASIPAse siguieron los siguientes
pasos:

Los stakeholders generales fueron
identificadosa partir de cadamodelode negocio; para
ello fueron definidos los principalesgruposde interés
vinculadosa cada uno de los principaleshitos de la
cadena de valor, tanto internos como externos a la
empresacomosemuestraacontinuación:

COMUNIDAD

PROVEEDORES

CLIENTES

ADMINISTRACIÓN
PÚBLICA

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

ADMINISTRACIÓN
PRIVADA

MEDIO 
AMBIENTE 

FISCALIZADORES

FUERZAS DE 
ORDEN 

PÚBLICO

ACCIONISTAS

EMPLEADOS

DIRECTORES

INTERNOS

EXTERNOS
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PASO4

Una vez identificadaslas categoríasde
stakeholdersdentro de cadaáreade influencia(Islade
Pascuay ChileContinental),estosstakeholdersfueron
evaluadosuno a uno, a través de la asignaciónde
valores,respectodelossiguientescriterios:

DEFINICIÓN DE LOS CRITERIOS DE PRIORIZACIÓN 
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Para cada criterio de priorización fueron
generadas3 categorías de evaluación: alto, medio y
bajo, donde cada categoría recibe un valor, como se
presentaen la siguientetabla:

Deacuerdoa loscriteriosaplicadosparaestapriorización,loscuadrantesque
resultanestratégicosseobservanenla siguienteimageny sedescribenen la tablaubicadaa
continuación:

De acuerdo a los criterios aplicados para esta priorización, los cuadrantes que resultaron 

estratégicos se observan en la siguiente imagen y se describen en la tabla ubicada a continuación:  

 

Vigilante
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Stakeholders Insulares 

1 Directores 

2 Trabajadores

3 Clientes

4 Comunidad

5 Proveedores públicos

6 Proveedores privados

7 Administración Pública

8 Administración Privada

9 Fiscalizadores

10 Medio ambiente

11 Medios de Comunicación internos

12 Medios de Comunicación externos

13 Fuerzas de orden público

14 Fuerzas armadas

PASO5

Una vez establecidotodos los criterios,
se realiza el mapeo de grupos de interés de SASIPA
Insulary SASIPAContinental.

MAPA DE GRUPOS DE INTERÉS DE SASIPA INSULAR
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DETALLE DE GRUPOS DE INTERÉS DE SASIPA INSULAR 

StakeholdersInsulares Detalle

Directores Insulares y Continentales.

Trabajadores Trabajadores, sindicato, estibadores.

Clientes Personas, empresas, motonaves y cruceros.

Comunidad
Juntas de vecinos, organizaciones sociales, Consejo de Ancianos, Mau 
Henua.

Proveedores públicos ENAP, Banco Estado, Correos de Chile.

Proveedores privados
Entel, Claro, Banco Santander, Caja Los Andes, Rapel, Kanina, Lan Cargo, 
LAN, Tairenga, Rapanui Cargo, servicios entregados por terceros o 
contratistas, navieras.

Administración pública
Gobernación Provincial, Municipalidad IPA, MOP (DAP, Vialidad), Bienes 
Nacionales IPA, Sernatur, Hospital Hanga Roa, CONADI, CODEIPA, CONAF, 
DGAC /SSEI.

Administración privada Cámara de Turismo, Cámara de Comercio, Bomberos.

Fiscalizadores SEREMI de Salud.

Medio ambiente Mar, tierra, flora, fauna.

Medios de comunicación 
internos

Correo Institucional, Página WEB, Facebook, Whatsapp.

Medios de comunicación 
externos 

Radio Manukena, Radio Rapa Nui, Mata OTe Rapanui, Correo del Moai, Moe 
Varua.

Fuerzas de orden públicoCarabineros, PDI, Gendarmería.

Fuerzas armadas Gobernación Marítima, Capitanía de Puerto, SAR. 21



MAPA DE GRUPOS DE INTERÉS DE SASIPA CONTINENTAL

Stakeholders Continentales

1 Accionistas

2 Directores 

3 Trabajadores

4 Asesores

5 Proveedores

6 Administración Pública

7 Fiscalizadores

8 Medios de Comunicación internos

9 Medios de Comunicación externos
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DETALLE DE GRUPOS DE INTERÉS DE SASIPA CONTINENTAL 

Stakeholders Continentales Detalle

Accionistas CORFO.

Directores Insulares y Continentales.

Trabajadores Trabajadores Santiago.

Asesores SAESA, Auditores Externos, Abogados externos, Puertos.

Proveedores 
Claro, Lan Cargo, LAN, Tairenga, Rapanui Cargo, grandes distribuidores, 
industrias, Navieras.

Administración pública

Ministerio de Hacienda (DIPRES), Ministerio de energía (SEC, ENAP), Ministerio 
de obras públicas (SISS, DGA, DOH, DOP, DAP), Ministerio de Fomento 
(CORFO, SEP), Ministerio de  Agricultura (CONAF), Ministerio de Defensa 
(DGAC, Armada), Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio del Interior 
(Hacienda, SUBDERE, Intendencia), Directemar, Dirinmar.

Fiscalizadores SEP, CGR, CAIG, SEC, SISS, SII, SVS, Inspección del Trabajo.

Medios de Comunicación 
internos

Correo Institucional, Página WEB, Facebook, Whatsapp.

Medios de Comunicación 
externos 

Prensa en general.
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PASO6

Contoda estainformación,la empresadefineun plandesostenibilidad
y seproponerealizaractividadesde responsabilidadsocialquetenganimpactoen los
diversos grupos de interés de SASIPA, consiguiendo de esta forma un valor
compartidoquebeneficiatanto a la empresacomoasuentorno.

24

SASIPA SPA                                  GRUPOS DE INTERÉS              VALOR COMPARTIDO

AYUDA AL DESARROLLO ECONÓMICO

MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO 
Y OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

CUMPLE LEYES Y NORMAS

MENOR RIESGO

SERVICIO DE CALIDAD Y RESPETO POR 
EL MEDIO AMBIENTE

ORIENTACIONES DE NEGOCIO CLARAS 
Y ÓPTIMAS

TRANSPARENCIA EN EL DESARROLLO 
DE SUS ACTIVIDADES

DESEMPEÑO SOCIAL Y AMBIENTAL 
ACEPTABLE

COMUNIDAD LOCAL

EMPLEADOS

ESTADO

ACCIONISTAS

CONSUMIDORES

ORGANIZACIÓN

COMUNIDAD

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

ACEPTACIÓN SOCIAL

MAYOR PRODUCTIVIDAD

MARCO REGULADOR FAVORABLE

MAYOR CAPITAL

MAYOR SATISFACCIÓN DE LOS 
CLIENTES

LOGRAR MAYOR EFICIENCIA Y 
MEJORA EL CONTROL INTERNO

MEJOR REPUTACIÓN

SUBVENCIONES PARA EL 
DESARROLLO DE PROYECTOS



Somos una empresa del Estado, Filial
CORFO,estratégicaen la provisión de serviciosa Isla de
Pascua,en los ámbitos de la Generacióny Distribución
Eléctrica; Producción (captación, desinfección y
almacenamiento)y distribuciónde aguapotable; y Cargay
DescargaMarítima de las navesque operancon la Isla. Es
decir, una empresa multi rubro, prestadora de servicios
esencialesparaloshabitantesde la Islay sudesarrollo.

Somos una empresa que incorpora
esencialmente recurso humano local, siendo el tercer
empleador en la Isla y constituyéndose en un polo de
desarrollolaboralparasushabitantes,favoreciendoconello
laeconomíadelpuebloRapaNui.

Somos una empresa fundamental para el
progresoy crecimientode Islade Pascua,constituyéndonos
en la plataforma sobre la cual se desarrolla el turismo,
principal fuente de ingresosde la comunidady, al mismo
tiempo, de caráctervital para la vida humanay la logística
deempresasprivadase institucionespúblicaslocales.

CAPÍTULO II
NUESTRA 
EMPRESA
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La sociedadtendrá por objeto administrary explotar por cuentapropia o ajena,prediosagrícolasy urbanos,
serviciosde utilidad públicay otros bienesubicadosen la Islade Pascua,y realizarcualquieraotra actividadrelacionadacon
dichoobjeto; y, en virtud de lo autorizadopor el artículoprimero,de la LeyNúmerodiecinuevemil doscientosnoventay tres,
tendrápor finalidad,además,la produccióny distribuciónde aguapotabley la recolección,tratamiento y evacuaciónde aguas
servidas,y la realizaciónde las demásprestacionesrelacionadascon dichasactividades,dentro de los límites territoriales
atendidosaloncede febrerodemil novecientosnoventay cuatro,fechade lapublicacióndedichaleyenel DiarioOficial.

OBJETO
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En cuanto al servicio eléctrico, SASIPA SpA. está normada por los siguientes decretos 
y leyes:

Å DFL Nº 1, de 1982, Ley General del Servicio Eléctrico (GSE).

Å Ley 19.940, que modifica el DFL Nº 1, de 1982, regula sistemas de transporte de 
energía eléctrica, establece nuevas tarifas para sistemas eléctricos medianos e 
introduce las adecuaciones que indica a la ley GSE.

Å Decreto Nº 119, Ministerio de Economía, 1989, que aprueba reglamento de 
sanciones en materia de electricidad y combustibles.

Å Decreto Nº 327, Ministerio de Economía, 1998, que fija reglamento de la Ley GSE.

Å DFL Nº4, de 2007, que aprueba modificaciones al DFL Nº 1, de 1982, Ley GSE, en 
materia de energía eléctrica.

Å Ley 20.018, que modifica el marco normativo del sector eléctrico.

Å Decreto Nº 298, Ministerio de Economía, 2005, que aprueba el reglamento para 
la certificación de productos eléctricos y de combustibles, y deroga decreto que 
indica.

Å Ley 20.220, que perfecciona el marco legal vigente con el objetivo de resguardar 
la seguridad del suministro a clientes regulados y la suficiencia de los sistemas 
eléctricos.

Å Ley 20.257, que introduce modificaciones al DFL 1, de 1982, en materia de 
energía eléctrica.

En cuanto al servicio de agua potable, SASIPA SpA. está normada por las siguientes 
leyes y decretos:

Å Decreto Nº 1199, MOP, 2004, Reglamento de la Ley General de Servicios 
Sanitarios, que regula las concesiones sanitarias de producción y distribución de 
agua potable, de recolección y disposición de aguas servidas, y de las normas 
sobre calidad de atención a los usuarios de estos servicios.

Å DFL Nº 382, MOP, 1988, Ley General de Servicios Sanitarios, D. Oficial 21.6.1989, 
con texto actualizado a diciembre de 1988, que incluye ley 20.307 (que exime a 
viviendas sociales de costo de conexión).

Å Decreto Nº 50, MOP, 2003, Reglamento de instalaciones domiciliarias de agua 
potable y alcantarillado (RIDDA), D. Oficial 28.1.2003. Texto incluye últimas 
modificaciones realizadas por Decreto Nº 669, MOP, de 8.9.2008 (vigente desde 
13.3.2009), decreto Nº 130, MOP, de 20.2.2004 y Decreto Nº 752, MOP de 
21.7.2003.

Å Decreto Nº 195, Ministerio de Hacienda, 1998, Reglamento de la Ley de Subsidio, 
actualizado hasta la última modificación (Decreto Nº 493, Ministerio de 
Hacienda, 2006).

Å DS Nº 453, Ministerio de Economía, Reglamento de la Ley de tarifas del Servicio 
Sanitario. Reglamento del DFL Nº 70, MOP, 1988, que establece la fijación de 
tarifas de servicios de agua potable y alcantarillado.

Å Ley 18.778, que establece subsidio al pago de consumo de agua potable y servicio 
de alcantarillado de aguas servidas, que favorece a usuarios residenciales de 
escasos recursos e incorpora modificaciones de leyes 19.059 y 19.338.

Å DFL Nº 70, MOP, 1988, Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios

TIPO DE ENTIDAD      (G4-7)

SASIPAes una sociedad por acciones SpA. luego de una modificación
realizadadurantediciembrede 2012. Serige por lasdisposicionespertinentesde loscódigos
Civil y de Comercioy susestatutosen lo particulary, en lo general,por la Ley Orgánicade
CORFOy aquellasaplicablesa empresasdonde el Estadotiene participaciónmayoritaria.
Tambiénestánormadapor laLey16.441ɉȰ,ÅÙ0ÁÓÃÕÁȱɊy la LeydeTransparenciaNº 20.285.

27



CONSTITUCIÓN   
DE LA ENTIDAD 

La SociedadAgrícolay ServiciosIslade PascuaLimitada
fue constituida el 10 de noviembre de 1980, en la notaría de don Raúl
Undurraga Laso, en la ciudad de Santiago, como una sociedad de
responsabilidadlimitada.

Un extracto de la misma fue inscrito en el Registro de
Comerciodel Conservadorde BienesRaícesde Islade Pascuade 1980, a
fojas 3 Nº 3. y publicadoen el Diario Oficial el día 19 de noviembrede
1980.

Con fecha 5 de diciembre de 2012, mediante escritura
pública suscrita ante la Notario Pública doña Nancy de la Fuente
Hernández,se transformó la SociedadAgrícolay ServiciosIslade Pascua
Limitada en una sociedadpor acciones. A su vez, mediante el mismo
instrumento público, la SociedadAgrícolaSACORSpAdejó de ser parte
de la sociedad, siendo hoy el único accionista de SASIPA SpA. la
CorporacióndeFomentode laProducciónCORFO.

Un extracto de la escriturade transformaciónfue inscrito
enel RegistrodeComerciodelaño2012delConservadordeBienesRaíces
de Islade Pascua,a fojas78número65y publicadoen el DiarioOficialdel
día21dediciembrede2012.
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GOBIERNO 
CORPORATIVO (G4-34)

Laestructurade gobiernode SASIPAestáconformadapor
un directorio de cinco integrantes: tres integrantes continentalesy dos
insulares, a quienes les corresponde la administración superior de la
empresa,ejerciendopara tal efecto las atribucionesque le competen de
conformidad asusestatutosy normascomunes.

Al Directorio le correspondela administraciónsuperiory
usode la razónsocialde la sociedad,ental calidadpuedeejecutartodos los
actos o contratos dentro del cumplimiento del objeto social, con las
facultadesque a modo meramenteejemplar se señalanen los estatutos

sociales.

Por otra parte al Presidente del Directorio, de acuerdo
al Estatuto Social, le corresponderápresidir las sesionesde Directorio y
decidir con su voto los empatesque se produzcan; citar al Directorio por
iniciativapropia o cuandolo pidan por escritoal menos3 directores; velar
por el cumplimientode losestatutossocialesy reglamentosde la sociedad
y ejercersupervigilanciasobresu administración; Firmar junto al resto de
los directores y con el Gerente Generalel Balance,Inventarios,Estados
Financierosy la Memoria Anual de la Sociedad; y , ejercer las demás
facultadesy funcionesque contemplen los estatutos de la sociedady la
normativavigente.

En tanto, al Vicepresidente del Directorio le
correspondereemplazaral Presidenteen casode ausenciae impedimento
temporal, lo quenoseránecesarioacreditara terceros.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

DIRECTORIO2017
De izquierdaa derecha: DanielTomasPlatovskyTurek(Director),Claudia
Alejandra Icka Araki (Vicepresidentadel Directorio), Jossie Escárate
Müller (Presidenta del Directorio), Josefina Ivonne Nahoe Zamora
(Directora)y EduardoCerdaGarcía(Director)
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DIRECTORIOSASIPA2017

Nombre: JossieEscárateMüller 
Cargo: Presidenta Directorio 
Periodo: MAYO 2017 / a la fecha
Profesión: Economista de la Universidad de Chile
E-mail: jescarate@gmail.com

Nombre: Claudia Alejandra Icka Araki
Cargo: Vicepresidenta Directorio  
Periodo: ABRIL 2014 / a la fecha
Profesión: Contador General del Instituto 
Profesional Pedro de Valdivia
E-mail: hantaika@gmail.com

Nombre : Josefina Ivonne NahoeZamora
Cargo: Directora  
Periodo: ABRIL 2014 / a la fecha
Profesión: Ingeniero Comercial de la Universidad Arturo Prat, 
MBA Gestión de Empresas de la Universidad Técnica Federico 
Santa María, Diplomado Gobiernos Corporativos de la 
Universidad Católica de Chile
E-mail: ivonnenahoe@gmail.com

Nombre: Eduardo Antonio Cerda García
Cargo: Director  
Periodo: ABRIL 2014 / a la fecha
Profesión: Ingeniero Agrónomo, 
Universidad Católica de Chile
E-mail: ecerda@cabilfrut.cl

Nombre: Daniel Tomás PlatovskyTurek
Cargo: Director   
Periodo: ABRIL 2014 / a la fecha
Profesión: Ingeniero Eléctrico de la Universidad de Chile 
Ingeniero Eléctrico de la Universidad de Tufts, Boston, EEUU, 
Master en Administración de Empresas de la Universidad de 
Columbia, NY, EEUU
E-mail: dplatovsky@sams.cl

Nombre: Myriam FlimanCohen
Cargo: Presidente del Directorio   
Periodo: ABRIL 2014 / ABRIL 2017
Profesión: Ingeniero Comercial de la 
Universidad de Chile, Licenciada en Ciencias 
Económicas de la Universidad de Chile
E-mail: myriamfliman@gmail.com



PRESIDENTE COMITÉ : DANIEL TOMÁS PLATOVSKY TUREK
EDUARDO ANTONIO CERDA GARCÍA
JOSSIE ESCÁRATE MULLER

COMITÉ DE AUDITORÍA 2017

LaconformacióndeComitésespecializadosal interior del
Directorio es el procedimiento más adecuadopara garantizar que el
Directorio pueda cumplir con su obligación de mantenerseinformado
sobre los aspectosrelevantesde la empresa. Además,estos órganos
permiten cubrir adecuadamentetodas aquellas materias que le son
propiasen el ejerciciode la administración,aprovechandola experiencia
y el conocimientode los directoresen áreasespecificas. De esta forma,
los comités se podrán abocaral análisisde estastemáticas,para luego
entregarsusconclusionesy sugerenciasalDirectorio.

Espor esta razón,que SASIPAcuentacon dos comités,
uno conformado por directores continentales, que es el Comité de
Auditoría, encargadode todas las materias relacionadasa la Auditoría
Interna y Externade la Empresa; evaluaciónde las Guíasde Gobierno
Corporativodel Sistemade EmpresasSEP; revisióndel cumplimientodel
códigoSEPy del seguimientode los informesde ContraloríaGeneralde
la República; y un Comité Insularconformadopor directoresinsulares,
encargadoprincipalmentede revisartodos los temasde sustentabilidad;
de la relación y problemas representadospor la comunidad local, así
como los aspectostécnicosasociadosa lasáreaseléctrica,sanitariay de
cargay descargade laempresa.

Ambos comité se reúnen y sesionanmensualmente,y
posteriormente las actas de cada reunión son presentadas por el
presidentede cadacomité en la sesióndel directorio respectiva,donde
se presentan todos los acuerdos aprobados, más los acuerdos del
directorio propiamente tal, para determinar por unanimidad del
directorio,lospasosaseguirdeSASIPA.

COMITÉ INSULAR 2017

PRESIDENTA COMITÉ: CLAUDIA ALEJANDRA ICKA ARAKI
JOSEFINA IVONNE NAHOE ZAMORA
LUZ ZASSO PAOA
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El Directorio se apoyaen nuestro equipo ejecutivo,quienes
son responsablesde la correctaoperaciónde la empresa,tanto en nuestros
procesosinternos como en el serviciofinal entregadoa la comunidadde la
Isla.

Esteequipo está encabezadopor la Gerente General Luz
ZassoPaoa, quienlideraa la empresaen la Isla. Deestaforma, la estructura
de la administración de SASIPA se define de la siguiente manera:

Directorio

Gerente General 

Jefe Servicio 
Agua Potable 

Jefe Servicio 
Eléctrico 

Jefe Servicio 
Muellaje y Poike

Jefe de 
Administración  

y Finanzas

Jefe Comercial y 
RRPP

Jefe de Gestión 
& TI

Auditora
Interna

Coordinador 
Oficina Santiago

Asesora Legal
Experto en 

Prevención de 
Riesgos
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SASIPA,al ser una empresa estatal, se rige por el
CódigoSEP(Sistemade EmpresasPúblicas),quienvelapor la correcta
gestión de las accionesestratégicasde la empresa a través de la
fiscalizacióny evaluaciónde lasmetasanuales.

SEPcuenta con una serie de lineamientosa nivel de
gobiernocorporativoal que SASIPAdebedar cumplimiento,entre los
cuales destacan los principios del Gobierno Corporativo de las
empresasquepertenecenal sistema. Estosprincipiosson:

ɆUsoeficientede losrecursos.
ɆSeparaciónde los roles de Estado como empresario y como

regulador.
ɆCondicionescompetitivasdeaccesoa financiamiento.
ɆTratamientoequitativoa losaccionistas.
ɆTransparenciae Información.
ɆResponsabilidaddeldirectorio.

CÓDIGO SEP

Este código establece los requerimientos para la alta
direcciónde lacompañía,comotambiénlasmetasdelgrupo.
Estasson:

ɆGobiernocorporativoy orientaciónpreferentea lageneracióndevalor.
ɆAperturay transparencia.
ɆRespetopor losderechoshumanos.
ɆRespetopor lostrabajadoresy susorganizaciones.
ɆRespetopor el medioambiente.

Asimismo, SEP ha establecido las Guías de
ResponsabilidadSocialy Generaciónde Valor Compartido,bajo lo cual la
empresaha desarrolladosu Política y Reporte de Sostenibilidady Valor
Compartido.
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AYUDAS ECONÓMICAS OTORGADAS POR ENTES DE GOBIERNO (G4-EC4)

CORFO entregó a SASIPA el año 2017 un total de
$2.722.700.000.- monto que se desglosade la siguiente
manera:

2) $1.177.700.000 a través del Subtítulo 24, para el

financiamientode losgastosoperacionalesde la empresa.

1) $1.545.000.000 a travésdel Subtítulo 33, para financiar

inversionesdeacuerdoal siguientedetalle:

Å ServicioEléctrico $890.000.000
Å ServiciodeAguaPotable $470.900.000
Å ServiciodeMuellaje $184.100.000

SUBSIDIO ESTATAL 



VALORES CORPORATIVOS (G4-56)

Queremoscontribuira mejorarla calidadde vidade

los habitantes de RapaNui, mediante solucionesde alta calidad

tecnológica,amigablescon el medio ambiente y sosteniblesen el

tiempo, parala provisiónde servicios. Aspiramosa constituirnosen

una empresamodernay participativa,que favorezcala cohesióne

integraciónde susáreasde trabajo y fortalezcael desarrollode las

personasquela integran.

TeƳņǘƻǳmee haƺa he hņǹǹmo ata haka riva-

riva i te nohoƛƺŀo teǘŀƺŀǘŀo RapaNui, hai kimi i teǊņǾŜa ņpơo

rake-rakete nņtura i te hora hakatopa, hakaekei te tao a ki ruƺa i

te pahi e i te hora vaai i te morơararua ko te vai. EpoheǊǁņmo

riro o mņtou heempresaņpơ, aƺa ki te taƺata, kimi pe he mee ra e

mo hakapǹai e mo hakapiri tahi i tņananuu aƺa.

Visión / TE MANAU

Nuestra misión es desarrollar una

plataforma efectiva, sustentabley moderna,en la entrega

de serviciosde agua potable, electricidad y serviciosde

carga y descarga,aplicando altos estándaresde calidad,

seguridad y confiabilidad. Nos posicionamos en la

comunidada travésde unagestiónproactiva,queinforma y

resuelve las necesidadesde las personas, de manera

oportunay eficaz,mediantela accióndel personalcalificado

y tecnologíamoderna.

AƳņǘƻǳheƴǹƴŀa o he empresaaƺa mo te

riva-riva o RAPANUI. TeŀƺŀoƳņǘƻǳheu i i te rņvea hopea

o te riva-riva e ņpơi te vaai iƺa i te morơarauako te vai, e i

te hakaeke e hakatopa i te tao a mai ruƺa i te pahơ. Teƺŀ

mee ta ato a nei e aƺa enae mņtou a roto i te ara hopea o

te tơ-tika e o te riva-riva. Temee u i e mņtou he hakaƘǁǊƻǳ

heǳƺŀhai nuu aƺi-aƺi i te aƺa koia ko te mņkini ņpơmo

hņǹǹi te taƺata o neio RapaNui.

Misión / 4% !¾!
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Acción centrada en el capital humano y el

desarrollo permanente de procesos de

capacitación y gestión de competencias,

acordes con la innovación tecnológica y la

gestión.

TeÁŁÁta ato a eÁŁÁena i ra e e manau enaki

teÔÁŁÁÔÁÁŁÁoÍàÔÏÕ, hai kimi i teÒàÖÅa mo

ÈàÐĂmo oho i teÍàÔÏÕÔÁŁÁÔÁtano ki te haka

tereÉŁÁo te Sasipaeki te mee àÐĂo omai.

Respeto por el entorno / He moÁ É ÔÅ ËÏÎÁ ÁŁÁ Ï ÒàÕÁ

Alta valoracióndel entorno cultural y medioambiental

enqueseinsertael quehacerde laempresa.

EhakahauhaaÒęài te onotupuna e i teÎàÔÕÒÁo te

kona i rotoaÒàÕÁeÁŁÁena.

Desarrollo Integral / He ÁŁÁmo ata riva-riva mo oho o te me e ta ato a

Favoreceal desarrollointegral de la economíade la Islay las personas

quela habitan.

He Èàıımo ata riva-rivamoohote roa enao te hauhaa e o te tara o te 

ËÁÉŁÁnei e o te ÔÁŁÁÔÁnoho i ÒÕŁÁ. 

Bien Común / He riva-riva mo te ta ato a

Asegurarla equidadde losservicios,asícomosuprovisióncontinua

y el usoeficientederecursos.

Heu i moÁŁÁÐóÔıhuru àmo te ta ato a i te va aiÉŁÁi teÍęÒĂ, i te

vai, i teÁŁÁÐÁÈĂ, eÐóira ài te mauÉŁÁmai i te meemoteÁŁÁe i

te ite mota eÔàËÅÒÅiÒàŁàmee.

Personas / Te ÔÁŁÁÔÁ

VALORES TRANSVERSALES (G4-56)

TE MANAU HAKA TERE I TE NU5 !¾! I 
TE EMPRESA NEI HAKA HAUHAA I TE 
2@5! !¾! +/ 4% ¾@ -%E NEI

Calidad en el Servicio / He ÁŁÁriva-riva

Incorpora y aplica procesos de mejora

continua, así como el uso de tecnologíade

avanzadaenlageneracióndesusprocesos.

Heu i i teÒàÖÅa mo ata riva-rivamoohoo te

ÁŁÁa roto i te haka àÐĂÉŁÁi teÍàËÉÎÉe i te

ÈàÐĂoÒÕŁÁeheÔóÔÁÈÉatu meeo teÁŁÁ.



CÓDIGO DE ÉTICA Y BUENAS PRÁCTICAS

Con el desafío de convertir nuestra empresa en una
compañíacon los más altos principiosy valoreséticos y profesionales,
SASIPAcuentaconuncódigodeética.

Cumplir con las leyes, normas y reglamentos; y la
integridad, ética y transparencia han sido siempre componentes
esencialesen lamaneraenqueSASIPASpA. desarrollasugestión.
Como parte de este compromiso, todos los Directores, Ejecutivos y
ColaboradoresdeSASIPASpA. deben:

a) Propiciary mantenerun entorno de transparenciaen lasactividades
quelescompetendeacuerdoconsurol y nivelderesponsabilidad.

b) Mantener relacioneslaboralesy de administraciónsobre una base
éticay de integridad.

c)Fomentary exigirquetodos losDirectores,Ejecutivosy Colaboradores
cumplansudeberenforma honrada.

d) Promover y respetar el cumplimiento de las leyes, normas y
reglamentospertinentes.

e) Trabajar con dedicación, perfección, rectitud, probidad y ser
consecuentesconlosvaloresy políticasdeSASIPASpA.

NuestraEmpresano toleraráactosqueseapartende las
normasde legitimidadéticay cuyoresultado,
además,puedancausardaño al Estadode Chile,clientes,empleadosy
demáspersonaspertinenteso a lacomunidadengeneral.

Adicionalmente la empresa cuenta con un comité de
ética, integradopor el GerenteGeneral,la Abogaday la Auditora Interna
de laSociedad,parasupervisarel cumplimientode lasNormasdeÉtica.

Dicho Comité, además,diseñarálos planespreventivos
que seaplicarány adoptarálassancionesque correspondancon motivo
de su falta de cumplimiento. Asimismo,el Comitéde Éticaadoptarálas
medidasque procedanpara que SASIPASpA. ejerzatodas las acciones
civilesy penalesy para que persigala aplicaciónde todas las sanciones
que correspondanen contra de cualquierpersonaque atente en contra
de lo expuesto en las Normas Éticas o que incurra en las conductas
establecidasen la Ley N° 20.393, denunciandolos hechospertinentes
anteel MinisterioPúblico.
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NUESTRA CADENA DE VALOR (G4-13, G4-14)
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Generación y 
distribución de 

energía 
eléctrica

Producción y 
distribución de 
agua potable

Carga y 
descarga  
marítima

ÁREA COMERCIAL
Atención de clientes o  ATC  y  facturación. 

OFICINAS ADMINISTRACIÓN
Administración y finanzas, Control de gestión y TI, 

Prevención de riesgos y Asesorías 

La cadena de valor de Sasipa SpA está
compuesta de 3 grandes hitos o actividades operacionales
principalescomoson:

1) Generacióny distribución de energíaeléctrica,

2) Producción(captación, desinfeccióny almacenamiento)
y distribución de aguapotable, y

3) Cargay descargamarítima de bienes.

Además,existendosactividadesdeapoyoque
sontransversalesa todaslasanteriorescomoson:

4) Área comercial, de atención de clientes o ATC, y
facturación.

5) Oficina de administración, la queestácompuestaa suvez
por 4 grandesáreascomoson:

Å Administración y Finanzas,compuesta a su
vez por: Contabilidad, Tesorería,
Adquisiciones,Bodegay Personal;

Å Controldegestióny TI (informática);
Å PrevencióndeRiesgos; y
Å Asesoríaslegalesy deauditoríainterna.
.



NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO (G4-EC9)
El principal proveedor de SASIPASpA es la Empresa

Nacional de Petróleo, ENAP. SASIPASpA. adquieredeestaempresael
combustible Diesel para el funcionamiento de la central generadorade
energíaeléctricaMataveri.

El consumo de petróleo Diesel, por parte de la central

generadora,llegó en 2017a los 3,805 m3; lo que implicó paraSASIPA

SpA. uncosto de MM$ 1.591,4.
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Proveedoresde artículosdeAdministración:
ÅDimerc(materialesdeoficina).
ÅGarmendiaMacusS.A.
ÅProteknicaS.A.
ÅOPZIONS.A.
ÅHOLDINGQBCONSULTORESSpA.
ÅSANTANAREDDENEGOCIOSSPA.
ÅSTUEDEMANNS.A.
ÅServiciosIntegralesSelle.ComLtda.
ÅPCFACTORY.

ProveedoresMaterialesEléctricos:
Å DISTRIBUIDORATÉCNICAELÉCTRICAVITELS.A.
Å EQUILECSOCIEDADCOMERCIALLTDA.
Å ARAGONS.A.
Å ComercializadorademaderasimpregnadasConcónlimitada
Å PrefabricadosdeconcretoRodriguezSpA.
Å RhonaS.A.
Å COMERCIALIZADORAMULTINACIONALS.A.
Å Floresy Kersting.
Å NCORedde incendios.
Å FinningChileS.A (Repuestos,filtros y Aceite).
Å Lubricantes InternacionalesLimitada (aceites central y maquinaria

generalSASIPA).

ProveedoresdeAguaPotable:
ÅComercialTecnotubosLimitada(proveedormateriales).
ÅServiciose insumosFittexS.A (proveedormateriales).
ÅComercialXIPLASLtda. ( proveedormateriales).
ÅBrenntag (proveedorhipocloritodesodioal 10%).
ÅKSBChileS.A (proveedorbombasdepozoprofundo).
ÅComercialIronTrust(proveedortapasparacámarasAP).
ÅTambién se debe destacar como proveedor de servicios de

análisisy certificador de la calidad de agua potable a Hidrolab
SpA, el cual se encuentracertificado por Instituto Nacionalde
Normalizacióny reconocidopor laSISS.

Proovedoresparacargay descarga:
Å LubricantesInternacionalesLimitada.
Å Supermercadodelneumático.
Å Enestepunto destacamosa AstillerosAricapor la construcciónde dos

barcazasdereposición,RanoRarakuII y RanoAroi II.
Å Compraderepuestosanivellocal: Ocenic, KonaTata0ÅÒÅȭÏÁ.

Otros Proveedores:
ÅFinningChile/ generacióneléctrica.
ÅDercomaq/ maquinarias.
ÅGoryCardinali/ Construcción.
Å IngenieríaIGLSpAɀasesoríasAP.
ÅZúñiga y Figueroa Ltda ɀcentral eléctrica ɀ

asesoríase implementaciónreddeincendio.
ÅCristianSchraderE.I.R. L. / servicioselectricidad.
ÅRhona / Electricidadɀtransformadores.
ÅSoportey Proyección/servicioscomputacionales.
ÅFerreteríaslocalesque vendenproductos traídos

desdeel continente.
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NUESTROS  SERVICIOS 
(G4-4, G4-8, G4-9, G4-13)

SASIPAesla columnavertebralde la Isla,yaqueesla que
producey distribuyela energíaeléctricaparael funcionamientode todos
los hogares, así como también tiene a su cargo el tratamiento,
extracción, procesamiento, producción (captación, desinfección y
almacenamiento)y distribución de agua potable, abasteciendotoda la
demandageneradaa travésdelaño.

Eslabor de la empresatambién, realizartodas las faenas
de carga y descarga de barcos que realizan la labor de cabotaje,
permitiendo a la población abastecersede lo necesariopara su vida
cotidiana. Se suma a ello las labores de desembarco temporal de
pasajerosdecruceros.

Nuestrosclientesse concentranen la comunade Islade
Pascua,por lo que la demandaestá fuertemente ligada al turismo y al
aumentode la poblaciónen la Isla,la cualseha comenzadoa instalaren
zonasmásalejadasal centrourbanodeHangaRoa.

Las ventasde la empresadurante el 2017fueron de un
total deM$4.022.099, desglosadola cifradeventafue deM$2.578.805de
Servicio Eléctrico, M$714.003 Servicio Agua Potable, y M$729.291
ServiciodeCargay Descarga.
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SERVICIO 
GENERACIÓN  Y
DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA 
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Hacia el sur del Aeropuerto Mataveri se encuentra el
recinto de la CentralEléctricade la empresa,que abastecede energíaa
toda la comunidadde RapaNui. La generacióneléctricase realizacon 6
máquinas(grupo electrógeno),las que entreganuna potencia instalada
efectivade5.615KWepararégimencontinuo.

Durante el 2017, la empresageneró13.199 MWh lo que
significó un promedio mensualde 1.100 MWh. A su vez, SASIPASpA.
vendióasusclientes 10.038MWhanuales,lo queimplicóunpromediode
836MWhmensuales.

Estadiferenciaentre la venta y la producción,incluyelas
cesionesinternas (la electricidadque SASIPASpA. destina a sus otros
servicios,principalmenteal de aguapotable),que en 2017llegarona los
1.073MWh. Sin considerareste consumointerno de la empresa,la tasa
de pérdidasseubicóenel 15,8 %durante2017. Esteporcentajeincluyela
pérdida técnica, que en el caso de Isla de Pascuacorrespondeal 8%,
según la última medición, que data de 1992 y fue efectuada por
EMELAT.

Estadiferenciase puedeproducir por pérdidastécnicas,
talescomopérdidasenel sistemadegeneración,en la redde transmisión
y distribución,asícomo pérdidastécnicasasociadasa los medidores,las
que se resuelven mejorando la red, aumentando la sección de la
transmisióny distribución,encontrandolasfallasenpérdidaspor arco,de
calor,desgastede material en aisladores,elevandola tensióno bajando
lascorrientesdeacuerdoal aumentodedemandade la red.

Asímismo, existenpérdidasno técnicasque puedenser
administrativaso por fallasde lecturas,las que se resuelvencuidandoy
calibrando medidores y capacitando a quienes toman las lecturas,
medidasenlasqueSASIPAtrabajaañoaañoparamejorarsuservicio.
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SERVICIO 
PRODUCCIÓN  Y 
DISTRIBUCIÓN 
AGUA POTABLE 
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Si bien la normativa para empresassanitariasdice que
SASIPAtiene la concesiónparaproduccióny distribuciónde aguapotable
y alcantarillado,SASIPASpAsoloseocupade la produccióny distribución
del agua potable puesto que en Rapa Nui no existe un sistema de
alcantarilladopúblico.

La producciónde aguapotable comienzacon la captación
de agua desde los seispozos o sondajesque la empresaposeey están
ubicadosen distintos puntos de Isla de Pascua. El aguade los pozosse
extraeconbombade pozosprofundoy esimpulsadahacialos6 estanques
deregulación/acumulación,dosubicadosenel sectordeRanoKaude350y
500 m3 de capacidadrespectivamente,dos instalados en el sector de
Arapikiconcapacidadesde 300y 250m3cadauno,un estanquede 100m3
ubicadoensectorde PunaPauy, el último queabastecede aguapotablea
la zona rural ubicadoen Vaitea de 250 m3 de capacidad. El aguaque se
extrae es impulsadaa los estanquesde regulaciónpasaprimero por un
proceso de desinfección(hipoclorito de sodio), conforme a las normas
sanitarias,para convertirseen agua potable en los mismos estanquesy
finalmente esdistribuido por gravedada los hogaresde la Islaa travésde
más de 70 km de tuberías(tuberíasde PVC,rocalit , HDPEy cañeríasde
cobre).

Duranteel año 2017, la empresaprodujo 1.555mil m3 de
aguapotable,conun promediomensualde 129.591m3. De estacantidad,
961mil m3fueronvendidosa clientesy la diferenciaradicaentre lasventas
internas(cesiones)a losotros serviciosde SASIPASpAy en el volumende
pérdidas(594mil m3), lacualduranteel 2017bajóaun38,2 %.

Esteniveldepérdidasseexplica,enparte,por la calidadde
las tuberías, principalmente las cañeríasde Rocalit que con el tiempo
pierdenconsistenciay tiendena trizarsey algunastuberíasde PVCqueno
son las adecuadaspara el sistema(no hidráulicas),por lo tanto, filtran el
agua,lo quecomplementadoconlascaracterísticasdegrietasy permeable
del suelo de la Isla, impiden el afloramiento del agua que hace posible
detectarestosproblemas.

El volumentotal de captaciónde aguaduranteel 2017fue
de 1.555 mil m3, mientras que las ventasvalorizadasde agua potable a
clientesdurante2017ascendieronaMM$675.
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SERVICIO 
CARGA Y DESCARGA 
MARÍTIMA
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