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SASIPASpA ha enfrentado un afio particularmente renovadoren susdiferentes areasde trabajo. Los
desafiosque enfrenta son importantes e inmediatosy para ello hemos estado trabajando arduamente, cada trabajadoray
trabajadorde estaempresaha puestosumejor empefioparatomar los desafiosy transformarlosen proyectosal serviciode la
comunidadRapaNuide lacualformamosparte.

La demandapor energia,aguay serviciosde cargay descargaseguirancreciendocon fuerza en los
préximosafiosy hemosiniciadoun caminode modernizaciény desarrollode nuestraempresaparaservira estademandaen
unacalidadde serviciode primernivel.

Esteafio consolidamosnuestracapacidadde generacioneléctricacon una dotacién flexible de motores,
queeliminalasfallaspor generacién El mayor desafioesrecambiarla red de distribuciénasegurandda continuidady calidad
del servicio,lo que nos permitira, haciael 201920, contar con un sistemade tarifas reguladasque integre a la Islaal sistema
tarifario nacional

Laincorporaciénde unapequefiaplanta de generaciénfotovoltaica -donadapor AccionaChile, iniciael
caminoal desafiomediatode diversificarla matriz energéticaabandonandda generacionfosil.

Asegurarla provisién continua y de calidad de agua potable es nuestra permanente preocupacion
Tenemosla tecnologiapara hacerseguimientoal acuifero,para asegurarla maximacalidadbiolégicade nuestraaguay para
proteger nuestros pozos Estamosrecambiandonuestrared de distribucion zmas lento de lo que requerimos por lo cual
nuestroprincipaldesafioes conseguiros recursosfinancierosnecesariogparaque en un plazode cincoafiospodamostener la
red completamenterenovada

Hemosmejorado significativamenteel serviciode descarga,con la incorporaciénde 2 nuevasnavesde
mayortamafoy dotadasde alta tecnologia,esto ha permitido disminuircasia la mitad el tiempo de descargaNuestrodesafio
mediato es mejorar la plataforma de descargay el resguardode las nuevasnaves,parala cual, mediante un conveniocon la
DOP,estamostrabajandoenel desarrollode los proyectosde inversiénnecesarioparacontarconestasinstalaciones

Nuestros clientes y usuariosestan al centro del negocio, hemos reacondicionadolas plataformas de
atencional cliente, mejoradola coordinacioninter areasparahacermasefectivala resoluciénde los pedidosque nosrealizany
nos estamospreparandoparaampliar nuestraoferta de solucionesen los &mbitos de trabajo de SASIPAa la comunidadRapa
Nui.

Hemosrealizadounaincesantey fructiferarelaciéoncon el entorno, compartiendonuestrosvaloresconla
comunidadRapanui,con énfasisen la infancia Estamospermanentementecomunicadosa través de diferentes plataformas
multimedialesy nosincorporamosalasdiversasactividadesjuelacomunidadrealiza Somosparte activade lacomunidad

La organizaciontiene que acondicionarsea estosdesafios,ya hemosiniciado el disefioy adecuacionde
nuestrosprincipalesprocesosy procedimientosy aidentificarlasnuevastecnologiasque serequieren,tanto paraunacorrectay
eficiente gestion de los recursos,como para asegurarque nuestrosequiposestén sintonizadoscon las nuevaspracticasde
trabajo.

Quiero agradecera cadatrabajadoray trabajadorde SASIPApor la dedicaciény empefioque ponenen
suslabores,por el amor que muestranpor sucomunidad,por la alta concienciade que lo que nosotroshacemos-lo que cada
uno haceen la empresa impacta directamente en las actividadespersonales familiares, econémicasy organizacionalesle
RapaNui.

iNuestraresponsabilidacesimpresionantey estamostrabajandopor laexcelencia!

Con toda mi gratitud,
- a G0

\JossieEscarateMiiller
PRESIDENTA DEL DIRECTORIO




Lavision de SASIPAes contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes
de RapaNui, y nos sentimosorgullososde decir que el afio 2017avanzamoscon fuerza haciaese
objetivo.

Luegode llevaradelantenuestraPoliticade Responsabilidad&ocialy Generacién
de Valor Compartido,y graciasa nuestro equipo de sustentabilidad,pudimos definir estrategiase
iniciativas que nos encaminarondurante el afio a realizar distintas accionesorientadas hacia el
cuidadodel medio ambiente, la vinculaciéncon nuestracomunidad,mejorasen la cadenade valor,
bienestarde nuestrostrabajadoresy el buentrato connuestroequipoy nuestralsla

Duranteel 2017comenzda funcionarel plan piloto de nuestraplantafotovoltaica
Tamate 2 A &dactivo el proyecto de la Red de Incendios,empezarona andar las dos barcazas
nuevas,se adjudico el proyecto del laboratorio microbiolégico, hicimos un importante envio de
material eléctricoy electrénicoal continente parasureciclaje,realizamosmasde 15capacitaciones,
fortaleciendotanto la labor técnicade nuestrostrabajadorescomo susrelacionessociales,a través
de cursosde lenguarapanuiy de atenciénal cliente. Y también realizamosy apoyamosdiversas
actividadesgueestrecharomuestrarelacionconnuestracomunidadde RapaNui.

Aun no es posible ver el resultado de todo lo realizadodurante el 2017 pero
tenemosla certezade que caminarhaciala sostenibilidady la sustentabilidadpermitira a nuestra
empresadar solucionesde alta calidad, sosteniblesen el tiempo, ser una institucién modernay
participativa que fomente la integracion de sus areasde trabajo y fortalezcael desarrollode las
personagjuelaintegrany de lacomunidadtoda, tal comoexpresamosn nuestravision

SASIPAtiene unagranresponsabilidadesla encargadade entregarlos servicios
béasicosa Islade Pascuaterritorio Unicoy especialque esta creciendorapidamentey requiereque
seamoscapacesde entregarun serviciode cargay descargaeficazy abastecerde aguay energiaa
toda lacomunidad Sinembargo,no tenemosrecelode enfrentareste desafio,ya que contamoscon
ungranequipode trabajoconunameta encomun el bienestarde la Isla

El Reporteque aqui presentamosrefleja el trabajo realizadodurante el 2017 la
gestioninterna, la diversidady equidadde nuestro personal,la evoluciony desarrollode SASIPAy
nuestrosprimerospasoshaciala sostenibilidady la sustentabilidad mejorandoa nuestraempresay
aportandocon un granito de arenaal desarrollode RapaNui y su gente, en forma amigablecon el
medio ambiente.

GENENTE GENERAL




Elafio2014SASIPAcomenzo6un proceso
de levantamiento de informaciény formulacién de los
primeroslineamientosparaunapoliticade sostenibilidad
corporativa y responsabilidadsocial empresarial, que
finalmente toma forma el afio 2016con la aprobaciéonde
una Politicade RSEy Generacionde valor compartido
paraSASIPASpavigenteal diade hoy.

Como continuaciéona este compromiso
socialy empresarial,hoy la empresapresentasu primer
reporte de sostenibilidadque buscamostrar su gestion,
contribucién, resultados y avances en materia de
sostenibilidady sustentabilidaden RapaNui.

Este informe ha sido elaboradoa partir
de los lineamientosde la Iniciativa Global de Reportes
(GRI,por sussiglasen inglés),en su version 4, la cual
permite a travésde suscriteriosy principios,haceruna
exposicién completa y transparente del desempefio
sosteniblede SASIPAduranteel 2017




POLITICA DE RSE Y VALOR COMPARTIDO

La Politica de Responsabilidad Social
empresarialRSEy Valor Compartidode SasipaSpA se
basaen pilaresfundamentalesque estanalineadoscon
los pilares de la politica de responsabilidadsocial y
generacion de valor compartido del Sistema de
EmpresasSEP y con los pilares de la planificacion
estratégicade SASIPASpA

PILARES ALINEADOS




POLITICA DE RSE Y VALOR COMPARTIDO

SasipaSpAen sulabor diariade entregar
los serviciosbasicosa los habitantesde RapaNui, como
son explotacion y distribuciéon de suministro de agua
potable,generaciony distribucionde energiaeléctrica,y
serviciode cargay descarga,asumeel compromisode
satisfacer las necesidadesde la comunidad actual y
futura, aportando al desarrolloy mejorando la calidad
de vida de todos sus habitantes, en la medida que
proyecta el crecimiento del negocio de manera
eficiente, econémicamentesostenible,sobrela basede
valores éticos y una conducta de transparencia,
fomentando en todo momento lasrelacionesde mutua
colaboracionconlosdistintosgruposde interés
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SASIPASpAse compromete a generar valor
compartido a través de los siguiente pilares
fundamentales:

Nuestros trabajadores son el
corazdnde la empresay aportan diariamente con su dedicaciény
esfuerzo, por lo cual nos comprometemosa garantizar un grato
clima de trabajo, desarrollandoiniciativas dirigidas a mejorar la
calidad de vida laboral de todos ellos, con practicas justas, un
ambientey unaforma de trabajo seguray saludable,y estabilidad
laboral

Reconocemoda relacion
directa que existe entre los serviciosbasicosque entregamos,y el
mejoramientode la calidadde viday del progresolocal, por lo que
nos comprometemos a un constante involucramiento con las
necesidadegjue requierela comunidadde la empresa,mejorando
diaadiala calidadde servicioque seentrega

Estamos conscientes de la
importanciadel cuidadoy protecciondel medio ambiente, por este
motivo nos comprometemosa realizarnuestraoperativadiaria de
manera responsable,analizandolos impactos y gestionando los
riesgos,ademasde un programade reciclajey gestionde residuos,
y proyectando en forma paulatina la incorporacién futura de
energiasrenovablesen pro de un usoeficientey sustentablede los
recursosnaturales

Nos comprometemos a mejorar de
manera mas eficiente la operativa de las distintas unidades de
negocio, optimizando la cadena de valor mediante nuevas
tecnologias, mejoras en los procesos,eficienciade producciény
control de pérdidas, analisis de impactos y gestion de riesgos,
compromisode calidadcon los serviciosentregadospor terceros,
de manerade garantizarla continuidadde los serviciosentregados
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DEFINICION DE LOS CONTENIDESs)

Una vez definidos los pilares fundamentalesde la
Politica de RSEy Valor Vompartido de SASIPA, la empresa Luego, se disefiany definen distintas iniciativasen
estableceun equipode sustentabilidadque comienzaa trabajaren responsabilidad social empresarial y generacion de valor
las distintas metas acordea la O' Ode Fesponsabilidadsocialy compartido para el afio 2017 Iniciativas desarrolladas
valorAT | B A @QrEgadagor el SEP especificamentegparalos gruposde interés mas significativospara
laempresade acuerdoa suplany objetivosestratégicos

En una primera instancia se realiza un diagndstico
dondeserevisanlosimpactossocialesgcondmicosy ambientalesy Todo este diagnéstico inicial fue la base y
como estos afectan la cadena de valor de la empresa A fundamentoparala Politicade RSEy Valor Compartidode SASIPA
continuacion, se analiza el entorno y se realiza un mapeo, y parala elaboraciondel presentedocumentoque buscaexponerla
priorizaciony actualizacidnde los gruposde interéso stakeholders trayectoria de la empresa 'y como ha ido incorporando la
tales como, trabajadores, clientes, comunidad y autoridades sostenibilidadcomo propia 10
locales,entre otros.




1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Anual
Esencial

Al ser este el primer ejercicio de repo
se ha decidido no someter el proceso a
verificacion externa.

Soledad Orjuela Cérdova
sorjuela@sasipa.cl
Encargada de Control, Auditoria Interna

y Sustentabilidad. Soledad Orjuela Cérdova
Encargada de Sustentabilidad
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mailto:sorjuela@sasipa.cl

equipo de sustentabilidadconformado por

unamesadet

enla gestidninternade la empresa,SASIPA
comienzaa dar susprimeros pasoshaciala

sostenibilidad

Con la creacion del nuevo

rabajo y un equipo de apoyo

Claudia Ickarakiy Josefina Nahoe Zamora.

Luz Zasso Paoa.
Soledad Orjuela Coérdova.

Carlos Teao Gonzalez.
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Paradar inicioa la polltlca de %
sostenibilidad, la empresa define
principales hitos de su cadena de valor
compuestapor los tres serviciosprincipales
gue entrega Generaciony distribucion de
energia eléctricg produccion (captacion,
desinfeccibn 'y almacenamiento) vy
distribucion de agua potable; carga y
descarga maritima de bienes y dos
actividadesde apoyo que son transversales
a lasdemas Oficina Comercialde atencion
de clientesy oficinade administracion

A partir de la cadenade
valor, se analizan las principales
actividadesoperacionalesy de apoyo de
la empresa, definiendo quienes son las
partes interesadas para cada una de
estas, tanto dentro como fuera de la
empresa,y precisandocualesserianlos
impactos econdmicos, sociales y
ambientalesque sepuedengeneraren el
entornode acuerdoal siguientedetalle:




PRINCIPALES
ACTIVIDADES
OPERACIONES Y DE
APOYO

PRINCIPALES
PARTES
INTEERESADAS

IMPACTOS
ECONOMICOS

IMPACTOS
SOCIALES

IMPACTOS
AMBIENTALES

Comunidad y
clientes
(residenciales y
comerciales),
fiscalizadores

inversion

basico y
cionante para
la entrega de agua

Eliminacion de
residuos

Comunidad y
clientes
(residenciales y
comerciales),
fiscalizadores

inversion

ervici
salubridad publica

Extraccion de
napas subterraneas

Navieras,
fiscalizadores

consumo en
general

Posible
contaminacion en
tierra y mar

CADENA DE VALOR SASIBpA

Directores, adm.
publica y privada,
medios de
comunicacion

servicios

Satisfaccion del
clien
vincula conla
comunidad

Residuos menores
de oficina

Directores,
empleados,
proveedores

publicos y privados

gestion de
recursos, pagos de
empleados y
proveedores

Calidad de vida de
trabajadores y
familiares

Residuos menores
de oficina
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Cstakeholder® esun término en inglésutilizado
para referirse a quienesson o pueden ser afectados por las
actividadesde unaempresa

Se puede definir como cualquier persona o
entidad que es afectadao concernidapor las actividadeso la
marchade una organizacion por ejemplo, los trabajadoresde
esaorganizacion,sus accionistas,las asociacionesle vecinos
afectadaso ligadas,los sindicatos,las organizacione<civilesy
gubernamentalegjue seencuentrenvinculadasgtc.

SASIPASpAdetermind que suareade influencia
sondoslocalidadeslslade Pascuay ChileContinental



Para llevar a cabo el mapeo de los
stakeholdersde SASIPAse siguieron los siguientes
pasos

Los stakeholders generales fueron
identificadosa partir de cadamodelo de negociqg para
ello fueron definidos los principalesgrupos de interés
vinculadosa cada uno de los principaleshitos de la
cadenade valor, tanto internos como externos a la
empresacomo semuestraacontinuacion

COMUNIDAD

ACCIONISTAS

EMPLEADOS

DIRECTORES

FUERZAS D
ORDEN
PUBLICO

FISCALIZADORES{

MEDIO
AMBIENTE

CLIENTES

ADMINISTRACIO
PUBLICA

MEDIOS DE
COMUNICACIO

ADMINISTRACIO
PRIVADA
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Una vez identificadaslas categoriasde
stakeholdersdentro de cadaéareade influencia(lslade
Pascuay Chile Continental),estosstakeholdersfueron
evaluadosuno a uno, a través de la asignacionde
valores,respectode lossiguientescriterios:

S S & T

Criterios de Priorizacion

Caracteristicas

Este criterio tiene relacian con la oportunidad de que las empresas, segun el segmento,

Generacion de valor puedan desarrollar iniciativas y/o alianzas fructiferas en alguna de las lineas de trabajo de
compartido valor compartido. Este criterio permitira a las empresas identificar de mejor manera las

oportunidades de desarrollar acciones exitosas.

Corresponde al impacto (positivo y negativo) de las acciones de las empresas SEP, segln
segmento, sobre cada categoria de stakeholders. Si este impacto es alto se recomienda

Impacto . . . . , . . .
desarrollar acciones, mientras que si es bajo sera mejor destinar los esfuerzos hacia otro
foco.
Relevancia Este criterio indica si la relacion con el stakeholders es fundamental para la empresa y la

continuidad y desarrollo del negocio.

17




presentaenla

Para cada criterio de priorizacién fueron
generadas3 categoriasde evaluacion alto, medio y
bajo, donde cada categoriarecibe un valor, como se

siguientetabla:

Valorizacion de cada categoria de evaluacion

Alto Medio

Bajo

3

2

1

continuacion

Deacuerdoaloscriteriosaplicadosparaestapriorizacion,los cuadrantesque
resultanestratégicosseobservanenla siguienteimageny sedescribenenlatabla ubicadaa

5}

Monitoreable

Reciproca

Impacto

[

Desequilibrada

1

Relevancia

18




Tipo de relacion

N t L
= o /@\ & =
Descripcion ! :

Reciproca

Es una relacion donde las dos partes implicadas se afectan mutuamente, asi, una accion de la
empresa tendra un impacto sobre el grupo de interés, tal como una accion tomada por el grupo de
interés afectara a la empresa.

Monitoreable

Es una relacion donde las acciones que realice la empresa tienen un alto impacto sobre los grupos de
interés, pero las acciones gue éstos puedan ejercer no afectan significativamente a la empresa y su
negocio. En este caso si las oportunidades de creacion de valor compartido son altas, es una relacion
con potencial para desarrollar iniciativas en esta linea.

Vigilante *

Es una relacion donde las acciones del grupo de interés tienen una alta relevancia sobre |la empresa,
mientras que la empresa tiene un impacto mediano sobre los grupos de interés.

Desequilibrada

Es una relacion donde las acciones del grupo de interés tienen una alta relevancia sobre la empresa,
mientras que la empresa no afecta significativamente a los grupos de interés.

* Esta relacion fue incorporada por Sasipa
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PASObS

Una vez establecidotodos los criterios,
se realiza el mapeo de grupos de interés de SASIPA

Insulary SASIPAContinental

MAPA DE GRUPOS DE INTERES DE SASIPA INSULA

Mapa Grupos de Interés

Impacto

12

Relevancia

Nivel valor compartido

O Mivel Valor Compartido: ALTO
O Nivel Valor Compartido: MEDIO

O Nivel Valor Compartido: BAIO

Stakeholders Insulares

Directores
Trabajadores

Clientes

Comunidad
Proveedores publicos
Proveedores privados
Administracion Puablica
Administracion Privada

© 0 N O o b W N P

Fiscalizadores

10 Medio ambiente

11 Medios de Comunicacion internos
12 Medios de Comunicacion externos
13 Fuerzas de orden publico

14 Fuerzas armadas
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StakeholdersInsulares

Detalle

Directores

Insulares y Continentales.

Trabajadores Trabajadores, sindicato, estibadores.
Clientes Personas, empresas, motonaves y Cruceros.

. Juntas de vecinos, organizaciones sociales, Consejo de Ancianos, Mau
Comunidad

Henua.

Proveedores publicos

ENAP, Banco Estado, Correos de Chile.

Proveedores privados

Entel, Claro, Banco Santander, Caja Los Andes, Rapel, Kanina, Lan Ca
LAN, Tairenga, Rapanui Cargo, servicios entregados por terceros o
contratistas, navieras.

Administracion publica

Gobernacion Provincial, Municipalidad IPA, MOP (DAP, Vialidad), Biene
Nacionales IPA, Sernatur, Hospital Hanga Roa, CONADI, CODEIPA, C(
DGAC /SSEI.

Administracion privada

Camara de Turismo, Camara de Comercio, Bomberos.

Fiscalizadores

SEREMI de Salud.

Medio ambiente

Mar, tierra, flora, fauna.

Medios de comunicacion
internos

Correo Institucional, Pagina WEB, Facebook, Whatsapp.

Medios de comunicaciénRadio Manukena, Radio Rapa Nui, Mata OTe Rapanui, Correo del Moai

externos

Varua.

Fuerzas de orden public

Carabineros, PDI, Gendarmeria.

Fuerzas armadas

Gobernacion Maritima, Capitania de Puerto, SAR.
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MAPA DE GRUPOS DE INTERES DE SASIPA CONTINENTAL

Mapa Grupos de Interés

Impacto

1] 1 2 3
Relevancia

Nivelvalor compartido

O Nivel Valor Compartido: ALTO

O Nivel Valor Compartido: MEDIO

O Nivel Valor Compartido: BAJO




Stakeholders Continentales Detalle
Accionistas CORFO.
Directores Insulares y Continentales.
Trabajadores Trabajadores Santiago.
Asesores SAESA, Auditores Externos, Abogados externos, Puertos.
Claro, Lan Cargo, LAN, Tairenga, Rapanui Cargo, grandes distribuidores,
Proveedores

industrias, Navieras.

Administracion publica

Ministerio de Hacienda (DIPRES), Ministerio de energia (SEC, ENAP), Min
de obras publicas (SISS, DGA, DOH, DOP, DAP), Ministerio de Fomento
(CORFO, SEP), Ministerio de Agricultura (CONAF), Ministerio de Defensa
(DGAC, Armada), Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio del Interior
(Hacienda, SUBDERE, Intendencirectemar, Dirinmar.

Fiscalizadores

SEP, CGR, CAIG, SEC, SISS, SlI, SVS, Inspeccion del Trabajo.

Medios de Comunicacién
internos

Correo Institucional, Pagina WEB, Facebook, Whatsapp.

Medios de Comunicacién

externos

Prensa en general.
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PASObO

Contoda estainformacion,la empresadefine un plande sostenibilidad
y seproponerealizaractividadesde responsabilidadsocialque tenganimpacto en los

diversos grupos de interés de SASIPA, consiguiendo de esta forma un valor %
compartidoque beneficiatanto ala empresacomoasuentorno. _\‘Q/ g t -
”~ '\ : vl

GRUPOS DE INTERES VALOR CO

AYUDA AL DESARROLLO ECONOMIC COMUNIDAD LOCAL ACEPTACION SOCIAL

MEJORES CONDICIONES DE TRABA

Y OPORTUNIDADES DE DESARROL EMPLEADOS MAYOR PRODUCTIVIDAD
CUMPLE LEYES Y NORMAS l ESTADO MARCO REGULADOR FAVORABLE

SASIPA SPA

MENOR RIESGO

ACCIONISTAS MAYOR CAPITAL
SERVICIO DE CALIDAD Y RESPETO P MAYOR SATISFACCION DE LOS
EL MEDIO AMBIENTE CONSUMIDORES CLIENTES

ORIENTACIONES DE NEGOCIO CLAR
Y OPTIMAS

TRANSPARENCIA EN EL DESARROL
DE SUS ACTIVIDADES

DESEMPENO SOCIAL Y AMBIENTA
ACEPTABLE

LOGRAR MAYOR EFICIENCIA'Y

ORGANIZACION MEJORA EL CONTROL INTERNO

COMUNIDAD MEJOR REPUTACION

SUBVENCIONES PARA EL
DESARROLLO DE PROYECTOS

ADMINISTRACION PUBLICA
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CAPITULO &

NUESTRA
EMPRESA

Somos una empresa del Estado, Filial
CORFO estratégicaen la provision de serviciosa Isla de
Pascua,en los ambitos de la Generaciony Distribucion
Eléctrica  Produccién (captacion, desinfeccién y
almacenamiento)y distribuciébnde aguapotable; y Cargay
DescargaMaritima de las navesque operancon la Isla Es
decir, una empresa multi rubro, prestadora de servicios
esencialeparalos habitantesde la Islay sudesarrolla

Somos una empresa que incorpora
esencialmente recurso humano local, siendo el tercer
empleador en la Isla y constituyéndoseen un polo de
desarrollolaboral parasushabitantes,favoreciendocon ello
laeconomiadel puebloRapaNui.

Somos una empresa fundamental para el
progresoy crecimientode Islade Pascuagconstituyéndonos
en la plataforma sobre la cual se desarrolla el turismo,
principal fuente de ingresosde la comunidady, al mismo
tiempo, de caractervital parala vida humanay la logistica
de empresagrivadase institucionespublicaslocales




—

La sociedadtendra por objeto administrary explotar por cuentapropia o ajena, prediosagricolasy urbanos,
serviciosde utilidad publicay otros bienesubicadosen la Islade Pascuay realizarcualquieraotra actividad relacionadacon
dicho objeto; y, envirtud de lo autorizadopor el articulo primero, de la Ley Numerodiecinuevemil doscientosnoventay tres,
tendra por finalidad, ademas la producciony distribucionde aguapotabley la recoleccion tratamiento y evacuaciorde aguas
servidas,y la realizacionde las demas prestacionesrelacionadascon dichasactividades,dentro de los limites territoriales
atendidosal oncede febrerode mil novecientosnoventay cuatro,fechade la publicaciénde dichaley enel DiarioOficial.
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SASIPAes una sociedad por acciones SpA luego de una modificacion
realizadadurante diciembrede 2012 Serige por lasdisposicionegpertinentesde los coédigos
Civily de Comercioy susestatutosen lo particulary, en lo general,por la Ley Organicade
CORFOy aquellasaplicablesa empresasdonde el Estadotiene participacion mayoritaria
TambiénestanormadaporlalLey16.441j O ,08AWD A yda éyde TransparenciaN® 20.285

En cuanto al servicio eléctrico, SASIBPA esta normada por los siguientes decretos
y leyes:

A DFLN°1, de 1982, Ley General del Servicio Eléctrico (GSE).
A Ley 19.940, que modifica el DRP 1, de 1982, regula sistemas de transporte de
energia eléctrica, establece nuevas tarifas para sistemas eléctricos medianos e

introduce las adecuaciones que indica a la ley GSE.

A DecretoN° 119, Ministerio de Economia, 1989, que aprueba reglamento de
sanciones en materia de electricidad y combustibles.

A DecretoN® 327, Ministerio de Economia, 1998, que fija reglamento de la Ley GSE.

A DFL N°4, de 2007, que aprueba modificaciones al BFL, de 1982, Ley GSE, en
materia de energia eléctrica.

A Ley 20.018, que modifica el marco normativo del sector eléctrico.

A DecretoN® 298, Ministerio de Economia, 2005, que aprueba el reglamento para
la certificacion de productos eléctricos y de combustibles, y deroga decreto que
indica.

A Ley 20.220, que perfecciona el marco legal vigente con el objetivo de resguardar
la seguridad del suministro a clientes regulados y la suficiencia de los sistemas
eléctricos.

A Ley 20.257, que introduce modificaciones al DFL 1, de 1982, en materia de
energia eléctrica.

En cuanto al servicio de agua potable, SASEpA esta normada por las siguientes
leyes y decretos:

A

DecretoN° 1199, MOP, 2004, Reglamento de la Ley General de Servicios
Sanitarios, que regula las concesiones sanitarias de produccién y distribucion de
agua potable, de recoleccion y disposicion de aguas servidas, y de las normas
sobre calidad de atencién a los usuarios de estos servicios.

DFLN° 382, MOP, 1988, Ley General de Servicios Sanitarios, D. Oficial 21.6.198
con texto actualizado a diciembre de 1988, que incluye ley 20.307 (que exime a
viviendas sociales de costo de conexion).

DecretoN° 50, MOP, 2003, Reglamento de instalaciones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado (RIDDA), D. Oficial 28.1.2003. Texto incluye ultimas
modificaciones realizadas por Decreif 669, MOP, de 8.9.2008 (vigente desde
13.3.2009), decretbl® 130, MOP, de 20.2.2004 y Decréi 752, MOP de
21.7.2003.

DecretoN° 195, Ministerio de Hacienda, 1998, Reglamento de la Ley de Subsidio
actualizado hasta la Ultima modificaciéon (Decrét8 493, Ministerio de
Hacienda, 2006).

DSN° 453, Ministerio de Economia, Reglamento de la Ley de tarifas del Servicio
Sanitario. Reglamento del DR° 70, MOP, 1988, que establece la fijacion de
tarifas de servicios de agua potable y alcantarillado.

Ley 18.778, que establece subsidio al pago de consumo de agua potable y servi
de alcantarillado de aguas servidas, que favorece a usuarios residenciales de
escasos recursos e incorpora modificaciones de leyes 19.059 y 19.338.

DFLN° 70, MOP, 1988, Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios 27
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La SociedadAgricolay Servicioslslade Pascualimitada
fue constituida el 10 de noviembre de 198Q en la notaria de don Radl
Undurraga Laso, en la ciudad de Santiago, como una sociedad de
responsabilidadimitada.

Un extracto de la misma fue inscrito en el Registro de
Comerciodel Conservadode BienesRaicesde Islade Pascuade 198Q a
fojas 3 N° 3. y publicado en el Diario Oficial el dia 19 de noviembre de
1980

Con fecha 5 de diciembre de 2012 mediante escritura
publica suscrita ante la Notario Publica dofia Nancy de la Fuente
Hernandez setransforméla SociedadAgricolay Servicioslslade Pascua
Limitada en una sociedadpor acciones A su vez, mediante el mismo
instrumento publico, la SociedadAgricolaSACORSpA dejo de ser parte
de la sociedad, siendo hoy el Unico accionista de SASIPASpA la
Corporaciorde Fomentode la ProduccionCORFO

Un extracto de la escriturade transformacionfue inscrito
en el Registrode Comerciodel afio 2012del Conservadode BienesRaices
de Islade Pascuaa fojas 78numero 65y publicadoen el Diario Oficial del
dia21dediciembrede 2012
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Laestructurade gobiernode SASIPAestaconformadapor
un directorio de cinco integrantes tres integrantes continentalesy dos
insulares, a quienes les corresponde la administracion superior de la
empresa,ejerciendoparatal efecto las atribucionesque le competende
conformidad a susestatutosy normascomunes

Al Directorio le correspondea administraciénsuperiory
usode larazonsocialde la sociedadental calidadpuedeejecutartodoslos
actos o contratos dentro del cumplimiento del objeto social, con las
facultadesque a modo meramente ejemplar se sefialanen los estatutos

sociales

Por otra parte al Presidente del Directorio, de acuerdo
al Estatuto Social,le corresponderdpresidir las sesionesde Directorio y
decidir con su voto los empatesque se produzcan citar al Directorio por
iniciativa propia o cuandolo pidan por escrito al menos3 directores velar
por el cumplimientode los estatutossocialesy reglamentosde la sociedad
y ejercersupervigilanciasobre su administracion Firmar junto al resto de
los directoresy con el Gerente Generalel Balance,Inventarios, Estados
Financierosy la Memoria Anual de la Sociedad y , ejercer las demas
facultadesy funcionesque contemplen los estatutos de la sociedady la
normativavigente.

En tanto, al Vicepresidente del Directorio le
correspondereemplazaral Presidenteen casode ausenciae impedimento
temporal,lo queno seranecesaricacreditaraterceros

DIRECTORIQ017
Deizquierdaa derecha DanielTomasPlatovskyTurek(Director),Claudia
Alejandra Icka Araki (Vicepresidentadel Directorio), Jossie Escérate
Mdller (Presidenta del Directorio), Josefina lvonne Nahoe Zamora
(Directora)y EduardoCerdaGarciaDirector)
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DIRECTORIGASIPA2017

Nombre: Myriam FlimanCohen

Carga Presidente del Directorio

Periodo: ABRIL 2014 / ABRIL 2017
Profesion: Ingeniero Comercial de la
Universidad de Chile, Licenciada en Ciencias
Econémicas de la Universidad de Chile
E-mail: myriamfliman@gmail.com

Nombre: Claudia Alejandra Ickaraki
Cargo:Vicepresidenta Directorio
Periodo: ABRIL 2014 / a la fecha
Profesion: Contador General del Instituto
Profesional Pedro de Valdivia

E-mail: hantaika@gmail.com

Nombre : Josefina lvonn&lahoeZamora
Cargo:Directora
Periodo: ABRIL 2014 / a la fecha

Universidad Catdlica de Chile
E-mail: ivonnenahoe@gmail.com

Profesion: Ingeniero Comercial de la Universidad Arturo Prat,
MBA Gestion de Empresas de la Universidad Técnica Federico!
Santa Maria, Diplomado Gobiernos Corporativos de la

Nombre: JossieEscarateMiiller
Cargo:Presidenta Directorio
Periodo: MAYO 2017 / a la fecha

=

o gl
Bl <

Profesién: Economista de la Universidad de Chile

E-mail: jescarate@gmail.com

Nombre: Daniel Toma$latovskyTurek

Cargo:Director

Periodo: ABRIL 2014 / a la fecha

Profesion: Ingeniero Eléctrico de la Universidad de Chile
Ingeniero Eléctrico de la Universidad @efts, Boston, EEUU,
Master en Administracion de Empresas de la Universidad de
Columbia, NY, EEUU

E-mail: dplatovsky@sams.cl

Nombre: Eduardo Antonio Cerda Garcia
Cargo:Director

Periodo: ABRIL 2014 / a la fecha
Profesion: Ingeniero Agronomo,
Universidad Catolica de Chile

E-mail: ecerda@cabilfrut.cl
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Laconformaciénde Comitésespecializadosl interior del
Directorio es el procedimiento mas adecuado para garantizar que el
Directorio pueda cumplir con su obligacion de mantenerseinformado
sobre los aspectosrelevantesde la empresa Ademas, estos érganos
permiten cubrir adecuadamentetodas aquellas materias que le son
propiasen el ejerciciode la administracién,aprovechandda experiencia
y el conocimientode los directoresen areasespecificas De estaforma,
los comités se podran abocaral analisisde estasteméticas, paraluego
entregarsusconclusioney sugerenciasl Directorio.

Espor estarazon, que SASIPAcuentacon dos comités,
uno conformado por directores continentales, que es el Comité de
Auditoria, encargadode todas las materias relacionadasa la Auditoria
Interna'y Externade la Empresa evaluacionde las Guiasde Gobierno
Corporativodel Sistemade EmpresasSER revisiondel cumplimientodel
cbdigo SEPy del seguimientode los informes de ContraloriaGeneralde
la Republica y un Comité Insularconformado por directoresinsulares,
encargadoprincipalmentede revisartodos los temas de sustentabilidad
de la relaciony problemasrepresentadospor la comunidad local, asi
como los aspectostécnicosasociadosa las areaseléctrica,sanitariay de
cargay descargade laempresa

Ambos comité se relineny sesionanmensualmente,y
posteriormente las actas de cada reunion son presentadas por el
presidentede cadacomité en la sesiondel directorio respectiva,donde
se presentan todos los acuerdos aprobados, mas los acuerdos del
directorio propiamente tal, para determinar por unanimidad del
directorio,los pasosa seguirde SASIPA

.
:
7\

PRESIDENTE COMITEDANIEL TOMAS PLATOVSKY TUREK
EDUARDO ANTONIO CERDA GARCIA
JOSSIE ESCARATE MULLER

PRESIDENTA COMITEELAUDIA ALEJANDRA ICKA ARAKI
JOSEFINA IVONNE NAHOE ZAMORA
LUZ ZASSO PAOCA

31




El Directorio se apoyaen nuestro equipo ejecutivo, quienes
sonresponsablesle la correctaoperacionde la empresa,tanto en nuestros
procesosinternos como en el serviciofinal entregadoa la comunidadde la

Isla
Este equipo esta encabezadapor la Gerente General Luz

ZassoPaoa quienlideraalaempresaenlalsla De estaforma, la estructura
de la administracion de SASIPA se define de la siguiente manera

Directorio

Gerente Genera

Auditora
Interna

Coordinador
Oficina Santiag

Experto en
Asesora Lega Prevencion de
Riesgos
| ] ] ] ] ]
.. .. .. Jefe de . rl'

Jefe Servicio Jefe Servicio Jefe Servicio Administracion Jefe Comercialy | Jefe de Gestio
Agua Potable Eléctrico Muellaje yPoike y Finanzas RRPP & TI
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SASIPA,al ser una empresa estatal, se rige por el
CbdigoSEP(Sistemade EmpresasPublicas)quienvelapor la correcta
gestion de las accionesestratégicasde la empresaa través de la
fiscalizaciory evaluacionde lasmetasanuales

SEPcuenta con una serie de lineamientosa nivel de
gobierno corporativoal que SASIPAdebe dar cumplimiento, entre los
cuales destacan los principios del Gobierno Corporativo de las
empresagjue pertenecenal sistema Estosprincipiosson

FUsoeficientede losrecursos

E Separacionde los roles de Estado como empresarioy como
regulador.

ECondicionesompetitivasde accesoa financiamienta

ETratamientoequitativoalosaccionistas

ETransparencia Informacion

EResponsabilidadiel directorio.

SEP
Ministerio de

% NI SN
E il

Este codigo establece los requerimientos para la alta
direcciénde lacompafiiacomotambiénlasmetasdel grupo.
Estasson

FGobiernocorporativoy orientaciénpreferentealageneracionde valor.
FAperturay transparencia

FRespetoporlosderechoshumanos

FRespetopor lostrabajadoresy susorganizaciones

FRespetopor el medioambiente

Asimismo, SEP ha establecido las Guias de
Responsabilidadocialy Generacionde Valor Compartido, bajo lo cualla
empresaha desarrolladosu Politicay Reporte de Sostenibilidady Valor
Compartida




AYUDAS ECONOMICAS OTORGADAS POR ENTES DE GOBIEREOH}G4

SUBSIDIO ESTATAL

CORFO entreg6é a SASIPA el afio 2017 un total de
$2.722700000.- monto que se desglosade la siguiente

manera

1) $1.545000.000 a travésdel Subtitulo 33, parafinanciar
inversionesle acuerdoal siguientedetalle:

A ServicioEléctrico $890.000.000
A Serviciode AguaPotable $47Q0900.000
A Serviciode Muellaje $184100000

2) $1.177.700.000 a través del Subtitulo 24, para el

financiamientode los gastosoperacionalesle laempresa
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Queremoscontribuiramejorarla calidadde vidade
los habitantes de RapaNui, mediante solucionesde alta calidad
tecnolédgica,amigablescon el medio ambiente y sosteniblesen el
tiempo, parala provisionde servicios Aspiramosa constituirnosen
unaempresamodernay participativa, gue favorezcala cohesiéne
integraciénde susareasde trabajo y fortalezcael desarrollode las
personagjuelaintegran.

TeY n U ek haza he hnhh mo ata haka riva-
rivai te nohoA zotte (i I 3 b RapaNui, hai kimi i te NJh & .8poo
rakerakete nntura J te hora hakatopa, hakaekei te tao4 ki ruza i
te pahi £ J te horavaai i te moroararuako te vai. Epohe NJh mo
riro o mntou he empresafpq aza ki te tazata, kimipehe meg rat
mo hakapnai £ mo hakapiri tahi i tnananud aza.

Nuestra misiobn es desarrollar una
plataforma efectiva, sustentabley moderna, en la entrega
de serviciosde agua potable, electricidad y serviciosde
cargay descarga,aplicando altos estdndaresde calidad,
seguridad y confiabilidad Nos posicionamos en la
comunidada travésde unagestionproactiva,queinformay
resuelve las necesidadesde las personas, de manera
oportunay eficaz,mediantela acciondel personalcalificado
y tecnologiamoderna

AY n (i Begzn yald he empresaaza mote
riva-rivao RAPANUL Tel 3¢ Y n (i Bedd i te rnved hopea
o te riva-riva £ Apoi te vadi iza i te moroarauakote vai, £i
te hakaeke £ hakatopai te tao& mairuzaite pahoTe3 |
met ta.&toA nei e aza enae mntou a roto i te ara hoped o

te tatika £ o te riva-riva. Temeg ud e mntou he hakaK I N dz

he dz3z hai nuti azi-azi i te aga koia ko te mnkini fipomo
hnfa i te tazata o neio RapaNuli.




Respeto por el entorno HemoA E OA Ei T A A §

Alta valoraciéndel entorno culturaly medioambiental
enqueseinsertael quehacerde laempresa

E hakahauha& O g i te bnotupunatitel a O O® A
konad totoaO & &AL eha

Desarrollo Integral/ HeA £ rAo ata riva-riva mo oho o te me eta ato a

Favoreceal desarrollointegral de la economiade la Islay las personas
quelahabitan.

HeE d 4 mo atariva-rivamoohote roaenao tehauha £ o te tara o te
EAmMmeidAoteOAL ABAOOL A

Bien Comun Me rivariva mo te ta ato a

Asegurarla equidadde los servicios asicomo su provisioncontinua
y elusoeficientede recursos

HeuimoA £ B @® huru& mote tahtohitevatiE Lite | e O
vai,ite A L BA BB dra & ite mat E Lrdwii te megmote A £ Ad
te temota£ O a Eid @ Anes.

Calidad en el Servicio / HA t riva-riva

Incorpora y aplica procesos de mejora
continua, asicomo el uso de tecnologiade
avanzadeenlageneracidonde susprocesos
Heudite O & Ao 4ta riva-rivamoohoo te
At drotoite hakad EEALi e[ & E BilteE
Eaed0wheds Calubm&eote A L. A

Personas / TOAL AOA

Accion centrada en el capital humano y el
desarrollo permanente de procesos de
capacitacion y gestion de competencias,
acordes con la innovacion tecnolégica y la
gestion

TeA L tAatos e A t énadrat e manad enaki
te OAL AOAI a §lhdkimiite Oa dHdo
E a Bdohoitel a OO At faddAite haka
tereE tofe Sasipaékite mete & EpAmai.




Con el desafio de convertir nuestra empresa en una
compafiacon los mas altos principiosy valoreséticosy profesionales,
SASIPAcuentaconun codigode ética.

Cumplir con las leyes, normas y reglamentos y la
integridad, ética y transparencia han sido siempre componentes
esencialeenlamaneraenque SASIPASpA desarrollasugestion
Como parte de este compromiso, todos los Directores, Ejecutivosy
Colaboradoresie SASIPASpA deben

a) Propiciary mantenerun entorno de transparenciaen las actividades
guelescompetende acuerdoconsuroly nivelde responsabilidad

b) Mantener relacioneslaboralesy de administraciénsobre una base
éticay deintegridad.

¢) Fomentary exigirquetodos los Directores,Ejecutivosy Colaboradores
cumplansudeberenformahonrada

d) Promover y respetar el cumplimiento de las leyes, normas y
reglamentospertinentes

e) Trabajar con dedicacion, perfeccién, rectitud, probidad y ser
consecuentegonlosvaloresy politicasde SASIPASpA

NuestraEmpresano toleraraactosque se apartende las
normasde legitimidad éticay cuyoresultado,
ademds,puedan causardafio al Estadode Chile, clientes,empleadosy
demaspersonagertinenteso ala comunidadengeneral

Adicionalmente la empresa cuenta con un comité de
ética, integrado por el GerenteGeneral la Abogaday la Auditora Interna
dela Sociedadparasupervisael cumplimientode lasNormasde Etica

Dicho Comité, ademas,disefiaralos planespreventivos
gue se aplicarany adoptaralas sancionegjue correspondancon motivo
de sufalta de cumplimiento. Asimismo,el Comité de Eticaadoptaralas
medidasque procedanparaque SASIPASpA ejerzatodas las acciones
civilesy penalesy paraque persigala aplicacionde todas las sanciones
gue correspondanen contra de cualquierpersonaque atente en contra
de lo expuestoen las Normas Eticas o que incurra en las conductas
establecidasen la Ley N° 20.393 denunciandolos hechospertinentes
ante el MinisterioPublica 37




NUESTRA CADENA DE VALOR-

\' = \ oL r t @&j&_

principalescomoson

1) Generaciony distribucion de energiaeléctrica,

y distribucion de aguapotable, y

3) Cargay descargamaritima de bienes.
sontransversalestodaslasanteriorescomoson
facturacion.

por 4 grandesareascomo son

La cadena de valor de Sasipa SpA esti
compuestade 3 grandes hitos o actividades operacionales

2) Produccién(captacion, desinfecciény almacenamiento)

Ademas existendosactividadesde apoyoque

4) Area comercial, de atencién de clientes o ATC, y

5) Oficina de administracion, la que estacompuestaa suvez

A Administracion y Finanzas,compuestaa su
vez por: Contabilidad, Tesoreria,

AdquisicionesBodegay Persona]
A Controlde gestiény Tl (informéatica)
A Prevenciorde Riesgosy
A

Asesoriasegalesy de auditoriainterna.
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NUESTRA CADENA DE SUMINISTROCKEG?®)

El principal proveedor de SASIPASpPA es la Empresa

Nacional de Petréleo, ENAP SASIPASpA adquierede estaempresael
combustible Diesel para el funcionamiento de la central generadorade

energiaeléctricaMataveri
El consumo de petroleo Diesel, por parte de la central
generadora,llegdé en 2017a los 3,805 m3; lo que implicé paraSASIPA

SpA uncosto de MM$ 1.591,4.

ENAP

EhE}':ZU. OUE MUEVE A CHILE
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ProveedoresMateriales Eléctricos

DISTRIBUIDORAECNICALECTRICNITELS.A.

EQUILECSOCIEDACCOMERCIALTDA

ARAGONS.A.

Comercializadorale maderasimpregnadasConconlimitada

Prefabricadogle concretoRodriguezSpA

RhonaS.A.

COMERCIALIZADORAULTINACIONAIS.A.

Floresy Kersting

NCOReddeincendios

A FinningChileS.A (Repuestosfiltros y Aceite).

A Lubricantes InternacionalesLimitada (aceites central y maquinaria
generalSASIPA)

To T T Do To I Do Do I

Proveedoresde Agua Potable:

A Comerciallecnotubos Limitada (proveedomateriales)

A Servicios insumosFittex S.A (proveedomateriales)

A ComerciaXIPLAS tda. ( proveedormateriales).

A Brenntag (proveedorhipocloritode sodioal 10%).

A KSBChileS.A (proveedorbombasde pozoprofundo).

A ComercialronTrust(proveedortapasparacamarasAP).

A También se debe destacar como proveedor de servicios de
analisisy certificador de la calidad de agua potable a Hidrolab
SpA el cual se encuentracertificado por Instituto Nacional de
Normalizaciény reconocidopor laSISS

Proovedoresparacargay descarga

A Lubricantesinternacionaled.imitada

A Supermercadalel neumatica

A Eneste punto destacamosa AstillerosAricapor la construccionde dos
barcazagle reposicion RanoRarakull y RanoAroi ll.

A Compraderepuestosa nivellocat Ocenig KonaTata0 AOA & 1T A

Proveedoresde articulos de Administracion:
A Dimerc(materialesde oficina).

A GarmendiavlacusS.A.

A ProteknicaS.A.

A OPZIONSA.

A HOLDINGQBCONSULTORESpA

A SANTANAREDDENEGOCIOSPA

A STUEDEMANMNA.

A ServiciodntegralesSelleComLtda.

A PCFACTORY

Otros Proveedores

A FinningChile/ generacioreléctrica

A Dercomag/ maquinarias

A GoryCardinali Construccion

A Ingenieria GLSpAz asesoriad\P.

A zuhiga y Figueroa Ltda zcentral eléctrica 7
asesoriag implementaciénred deincendia

A CristianSchraderE.l.R. L./ servicioselectricidad

A Rhona / Electricidadz transformadores

A Soportey Proyeccion/serviciosomputacionales

A Ferreteriaslocalesque venden productos traidos
desdeel continente.
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SASIPAesla columnavertebraldelaIsla,yaqueeslaque
producey distribuyela energiaeléctricaparael funcionamientode todos
los hogares, asi como también tiene a su cargo el tratamiento,
extraccion, procesamiento, produccion (captacion, desinfeccion y
almacenamiento)y distribucion de agua potable, abasteciendotoda la
demandageneradaatravésdel afio.

Eslabor de la empresatambién, realizartodas las faenas
de carga y descargade barcos que realizan la labor de cabotaje,
permitiendo a la poblacion abastecersede lo necesariopara su vida
cotidiana Se suma a ello las labores de desembarcotemporal de
pasajeroge cruceros

Nuestrosclientesse concentranen la comunade Islade
Pascua,por lo que la demandaestéa fuertemente ligada al turismo y al
aumentode la poblacionen la Isla,la cualse ha comenzadoa instalaren
zonasmasalejadasal centrourbanode HangaRoa
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Lasventasde la empresadurante el 2017fueron de un
total de M$4.022.099, desglosadda cifrade ventafue de M$2.578805de
Servicio Eléctrico, M$714003 Servicio Agua Potable, y M$729291
Serviciode Cargay Descarga
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DIAGRAMA DE GENERACION,
TRANSMISION Y DISTRIBUCION
DE LA ENERGIA ELECTRICA

Esta red esta formada por elementos
que llevan la electricidad desde los
centros de generacion hasta puntos
cercanos donde se consume.

Generacion: En la central de generacion T isién de | b li
eléctrica de Mataveri se produce una ransmision de la energia: se realiza

corriente con una tensién de 0,4 kilo volts a través de lineas de transporte a
. : tensiones elevadas que con las subestaciones,

forman la red de transporte.

=, Jd

Al salir de la central se eleva la

tension de la corriente hasta Distribucion: la red de distribucion

6,6 kilo volts. (Alta tensién). esta formada por el conjunto de cables En estaciones transformadoras, se
aéreos y los centros de transformacion, baja el voltaje de la corriente hasta
que permiten hacer llegar la energia 220 6 380 volts, un valor dptimo para
hasta nuestros hogares. nuestras viviendas, oficinas e industrias.
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Hacia el sur del Aeropuerto Mataveri se encuentra el
recinto de la Central Eléctricade la empresa,que abastecede energiaa
toda la comunidadde RapaNui. La generaciéneléctricase realizacon 6
maquinas(grupo electrégeno),las que entregan una potenciainstalada
efectivade 5.615KWepararégimencontinuo.

Durante el 2017 la empresagenerd 13199 MWh lo que
signific6 un promedio mensualde 1.100 MWh. A su vez, SASIPASpA
vendidasusclientes 10.038MWhanuales)o queimplicé un promediode
836MWhmensuales

4
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Estadiferenciaentre la ventay la produccion,incluyelas
cesionesinternas (la electricidad que SASIPASpA destina a sus otros
servicios,principalmenteal de aguapotable),que en 2017llegarona los
1.073MWh. Sin considerareste consumointerno de la empresa,la tasa
de pérdidasseubicéen el 158 % durante 2017 Esteporcentajeincluyela
pérdida técnica, que en el casode Isla de Pascuacorrespondeal 8%,
segun la dltima medicién, que data de 1992 y fue efectuada por
EMELAT

Estadiferenciase puede producir por pérdidastécnicas,
talescomo pérdidasen el sistemade generacionenlared de transmision
y distribucion,asicomo pérdidastécnicasasociadasa los medidores,las
gue se resuelven mejorando la red, aumentando la seccion de la
transmisiény distribucion,encontrandolasfallasen pérdidaspor arco,de
calor, desgastede material en aisladores elevandola tension o bajando
lascorrientesde acuerdoal aumentode demandade lared.

Asimismo, existenpérdidasno técnicasque puedenser
administrativaso por fallas de lecturas,las que se resuelvencuidandoy
calibrando medidores y capacitando a quienes toman las lecturas,
medidasenlasque SASIPArabajaafioaafioparamejorarsuservicia
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DIAGRAMA DE PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Red de distribucién de Hanga Rea.
Cloracion de agua y verificacion Instalacion, extensiones y mantencion.
de cloro residual en diversos puntos
de la red de agua.

’ = Sistema de marcadores
Construccién de caseta con sistema < %
Perforacion de pozos profundos. de energia, telecomandos y bomba de flujo para deteccion de
Percusion mecanica. elevadora perdidas.

Red de distribucién de Hanga Roa.
Instalaci6n, extensiones y mantencidn.

Empalmes domiciliarios.

7 Sistema de valvulas de corte y 8
Grifos de incendios. lavado de matrices.

Instalacién y mantencidn,
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Si bien la normativa para empresassanitariasdice que
SASIPAtiene la concesionparaproducciony distribucionde aguapotable
y alcantarillado,SASIPASpAsolo se ocupade la producciony distribucion
del agua potable puesto que en Rapa Nui no existe un sistema de
alcantarilladopublico.

La produccionde aguapotable comienzacon la captacion
de agua desdelos seis pozos o sondajesque la empresaposeey estan
ubicadosen distintos puntos de Islade Pascua El aguade los pozosse
extraeconbombade pozosprofundoy esimpulsadahacialos 6 estanques
deregulacion/acumulaciérdosubicadosen el sectorde RanoKaude 350y
500 m3 de capacidadrespectivamente,dos instaladosen el sector de |
Arapikicon capacidadesie 300y 250m3 cadauno, un estanquede 100m3 |
ubicadoen sectorde PunaPauy, el Gltimo que abastecede aguapotable a
la zonarural ubicadoen Vaiteade 250 m3 de capacidad El aguaque se
extrae es impulsadaa los estanquesde regulacionpasaprimero por un
proceso de desinfeccion(hipoclorito de sodio), conforme a las normas
sanitarias,para convertirseen agua potable en los mismos estanquesy
finalmente esdistribuido por gravedada los hogaresde la Islaa travésde
mas de 70km de tuberias(tuberiasde PVC,rocalit, HDPEYy cafieriasde
cobre)

Durante el afio 2017 la empresaprodujo 1.555mil m3 de
aguapotable, conun promediomensualde 129591 m3. De estacantidad,
961mil m3fueronvendidosa clientesy la diferenciaradicaentre lasventas
internas(cesionesp los otros serviciosde SASIPASpAy en el volumende
pérdidas(594mil m3), lacualduranteel 2017bajo aun 382 %.

Estenivelde pérdidasseexplica,en parte, por la calidadde
las tuberias, principalmente las cafieriasde Rocalit que con el tiempo
pierdenconsistenciay tiendenatrizarsey algunastuberiasde PVCque no
son las adecuadagpara el sistema(no hidraulicas),por lo tanto, filtran el
agua,lo quecomplementadoconlascaracteristicagle grietasy permeable
del suelo de la Isla, impiden el afloramiento del agua que hace posible
detectarestosproblemas

Elvolumentotal de captacionde aguadurante el 2017fue
de 1.555 mil m3, mientras que las ventas valorizadasde agua potable a
clientesdurante2017ascendierora MM$675.




SERVICIO

CARGAY DESCARGA
MARITIMA
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