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INTRODUCCION

SASIPA SpA, posee la concesién maritima para administrar un sector del borde costero de
Hanga Piko, donde se encuentran las instalaciones portuarias del atracadero y varadero de Barcazas,
patios de respaldo para el acopio de cargas y una bodega para el almacenamiento bajo techo de
mercancias, con el objeto de ejercer la funcién de Administrador Portuario para la atencion de los
buques, la transferencia de carga, y asi contribuir a dar una continuidad eficaz y eficiente a la cadena
logistica de aprovisionamiento de Isla de Pascua.

En ese contexto, para cumplir con el objeto de Administrador Portuario mencionado, SASIPA
SpA establece en el presente Manual de Operaciones Maritimo-Portuarios las disposiciones y
procedimientos que rigen las operaciones y la prestacion de los servicios que le corresponde realizar.
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CAPITULO| Objetivos, Alcance y Vigencia

Objetivo

El objetivo del presente Manual de Operaciones es establecer y difundir las disposiciones y
procedimientos que rigen las operaciones y la prestacion de los servicios Maritimo-Portuarios
realizados por SASIPA SpA en Hanga Piko a todos los clientes, usuarios y las Empresas vinculadas con
el transporte de la carga que participan en la cadena logistica de envios de mercancias desde el
Continente a la Isla de Pascua y viceversa, tales como: Fabricantes, Expedidores, Porteadores, Freight
Forwarders, Agencias de Naves, Agencias de Muellaje, Instalaciones Portuarias, Armadores u
Operadores de Naves, Fletadores, Capitanes de Buques y Consignatarios de la carga.

El dmbito de aplicacién de los servicios Maritimo-Portuarios de SASIPA SpA son los que
corresponde a la transferencia de carga de buque a barcaza y de barcaza a tierra, y viceversa, y aquellos
que se prestan en el Recinto Portuario de Hanga Piko.

Alcance

El alcance del presente Manual de Operaciones Maritimo-Portuarios de SASIPA abarca los
aspectos normativos, operativos, documentales, tarifarios y de responsabilidades de los actores que
participan en la trazabilidad logistica del suministro de productos desde el fabricante o expedidor en
el continente hasta el consignatario o destinatario de la carga en destino final en Isla de Pascua, sin
perjuicio de las disposiciones legales vigentes generales y especiales en materia de responsabilidad.

El Manual de Operaciones recoge, ademas, la aplicacion de las buenas practicas de seguridad utilizadas
en el transporte maritimo de estas cargas en base a la reglamentaciéon maritima y portuarianacional e
internacional, las que estan contenidas en detalle en el Reglamento de Coordinacién y Operaciones de
Hanga Piko.

En este contexto, los contratantes Armadores, Agentes de Naves y Empresas Maritimas deben solicitar
la prestacién de los servicios y cumplir con sus obligaciones en los términos establecidos enel presente
Manual de Operaciones. Del mismo modo, SASIPA SpA prestara sus servicios de conformidad a sus
disposiciones y obligaciones detalladas en el presente Manual de Operaciones.

Vigencia

El Presente Manual de Operaciones, regira a contar del 01 de octubre del afio 2022.
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CAPITULO Il Glosario de Acrénimos y Definiciones

2.1 Acrénimos.

CCTV: Circuito Cerrado de Television.

CODIGO PBIP: Codigo internacional para la proteccion de los buques y de las instalaciones portuarias
de la ONU.

CODIGO IMDG: Cédigo maritimo internacional de mercancias peligrosas, de la ONU.
CODIGO ISM: Cédigo internacional de gestion de la seguridad, de la ONU.

CSC: Convenio internacional sobre la seguridad de los contenedores, de la ONU.
DIRECTEMAR: Direccién General del Territorio Maritimo y de la Marina Mercante.
DIRSOMAR: Direccidn de Seguridad y Operaciones Maritimas.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OMI: Organizacién Maritima Internacional

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas.

SASIPA SpA: Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua, Sociedad por Acciones.
SOLAS: Convenio internacional sobre la seguridad de la vida humana en el mar, ONU.
SWL: Carga maxima segura (Safety Weight Load)

SHOA: Servicio Hidrografico y Oceanogréfico de la Armada.

2.2 Definiciones.

Abarloamiento: Maniobra ndutica de atraque de una nave a otra que se encuentra fondeada a la gira.

Accidente del Trabajo: Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le
produzca incapacidad o muerte. Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacion y el lugar del trabajo.

Accidente Maritimo: Una varada en las proximidades de la isla, abordaje u otro siniestro de navegacion
o acontecimiento a bordo de un bugue o en su exterior resultante en dafios materiales o en una
amenaza inminente de dafios materiales a un buque, su cargamento o al medio ambiente.

Actividad de Buque a Buque: toda actividad no relacionada con una instalacion portuaria que suponga
el traslado de mercancias o personas de un bugue a otro.

Administrador Portuario: Persona juridica constituida o domiciliada en el pais, que administra un
Recinto Portuario, Instalacion Portuaria o terminal maritimo. Para los efectos del presente Manual de
Operaciones, estd referido a la Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua, SASIPA SpA.

Agente de Estiba y Desestiba (0 Empresa de Muellaje): Aquel que cumpliendo con las condiciones
establecidas en el articulo 3° del DS (Trabajo) N°48, de 1986, contrate a uno o mas trabajadores
portuarios eventuales, con el objeto de efectuar la movilizacién de la carga entre la nave y los
recintos portuarios a los medios de transporte terrestre y viceversa. Para los efectos del presente
Manual de Operaciones, estaria referido a la Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua, SASIPA SpA.
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Agentes de Naves: Son las personas naturales o juridicas chilenas, sea en nombre del armador, del
duefio o del capitdn de una nave y en representacion de ellos para todos los actos o gestiones
concernientes a la atencién de la nave en el puerto de su consignacion. Puede ejercer esta funcion el
propio Capitan del Bugue Mercante de trafico de cabotaje.

Almacenes: Son recintos cerrados administrados por una entidad fiscal o privada en la que se almacena
la carga hasta que es retirada por los consignatarios o embarcada en una nave. En la mayoria de los
puertos chilenos opera el sistema de retiro directo, es decir, la carga es retirada por los consignatarios
desde el costado de la nave.

Aparejo de lzado: Incluye todo aparejo de manipulacién fijo o mévil, utilizado en tierra o a bordo del
buque para suspender, elevar y descender cargas y para trasladarlas, en suspensién o sostenidas, de
una posicion a otra.

Area Fondeo de Cuarentena: Es el estado o condicién de un buque fondeado a la gira o de un
contenedor, durante el tiempo en que se le aplican las medidas dispuestas por la autoridad sanitaria
para prevenir la propagacién de la enfermedad, de sus reservorios o de sus vectores.

Armador: Persona fisica o juridica propietaria del buque, o la que, sin serlo, lo tiene en fletamento. En
cualquiera de los casos, es el que acondiciona el buque para su explotacion, obteniendo rendimiento
del flete de las mercancias o transporte de pasajeros.

Arribo: Es la llegada a puerto de un bugue.

Arrumaje: Colocacién transitoria de la mercancia en dreas cercanas a la nave.

Atraque: Operacidn nautica de conducir la Barcaza de transbordo hasta el frente de atraque del

Atracadero Multipropdsito Hanga Piko para proceder a su amarre.

Autoridad Maritima: El Director General del Territorio Maritimo y de la Marina Mercante, que sera la
autoridad superior, los Gobernadores Maritimos y los Capitanes de Puerto.

Autoridad Designada: La Direccién General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante, los
Gobernadores Maritimos vy los Capitanes de Puerto responsables de la implantacién del Codigo PBIP
relativas a la proteccion de las instalaciones portuarias y a la interfaz buque-puerto desde el punto de

vista de la instalacién portuaria.

Basuras: Toda clase de restos de comida, asi como residuos resultantes de las faenas domeésticas y
trabajos rutinarios de la nave o artefacto naval, en condiciones normales de servicio.

Buque: Toda nave apta para la navegacion maritima, incluidos los artefactos navales.
Buque de Carga: Todo buque que no sea buque de pasaje.
Cabotaje: Transporte maritimo de carga y pasajeros entre puertos de un mismo pais.

Calado: Distancia vertical medida desde la linea base de trazado, a media eslora, hasta la flotacion que
8
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se considere.

Capitan: Es el jefe superior de la nave, encargado de su gobierno y direccion y esta investido de la
autoridad, atribuciones y obligaciones que se indican en la Ley de Navegacion y demds normas legales
relativas al capitan.

Capitan de Puerto: La persona responsable de la seguridad de la navegacion y de la vida humana en el
mar, ademas de la proteccién del medio ambiente marino por la contaminacién de fuentes terrestres
y buques. Es el coordinador de incidentes para todas las emergencias ocurridas en los puertos y actua
como jefe de escena en caso de derrames de hidrocarburos o sustancias perjudiciales yactivacion del
Servicio de Busqueda y Salvamento Maritimo.

Carga: Todos los bienes, mercancias, objetos y articulos de cualquier clase transportados a bordo de
un buque distintos del correo, las provisiones de abordo, piezas de recambio, pertrechos y aparejos.

Carga Consolidada: Agrupamiento de mercancias pertenecientes a uno o varios consignatarios,
reunidas para ser transportadas de un puerto a otro en contenedores, siempre que |as mismas se
encuentren amparadas por un mismo documento de embarque.

Carga Fraccionada: Carga sélida o liquida movilizada en forma envasada, embalada o en piezas sueltas.

Carga Peligrosa: Son todas aquellas clasificadas como tal en el Cédigo Maritimo Internacional de
Mercancias Peligrosas, Codigo IMDG de la Organizacion Maritima Internacional (OMI). La expresion
cargas peligrosas incluye cualquier embalaje/envase vacio que no se haya limpiado, tales como
contenedores cisterna, receptaculos, recipientes intermedios para graneles, embalajes/envases para
graneles, cisternas portatiles o vehiculos cisterna, que contuvieran previamente cargas peligrosas, a
menos que los residuos dejados por las cargas peligrosas se hayan limpiado debidamente de los
embalajes/envases y se hayan purgado los vapores a fin de eliminar cualquier riesgo, o que tales
embalajes/envases se hayan llenado con una sustancia que no se haya clasificado como peligrosa.

Carga Pesada: Son todas aquellas que para su descarga requerira el uso de gruas o plumas acopladas
del bugue o gria del muelle y su peso sea superior a 12 toneladas y hasta 17 toneladas maximo por
bulto.

Carga sobredimensionada: Son todas aquellas que sobrepasa las medidas de un contenedor maritimo
de 20 pies.

Carga Rodante: Vehiculos de transporte de personas o carga, asi como equipos rodantes destinados
para la agricultura, mineria u otras actividades, movilizados por sus propios medios. Si se encuentran
activadas sus baterias y contienen liquido inflamable como combustible en sus estanques, seran
considerados para su transporte y manipulacion como carga peligrosa.

Cargador: Se entiende toda persona que por si 0 por medio de otra que actie en su nombre o por su
cuenta ha celebrado un contrato de transporte maritimo de mercancias con un porteador, o toda
persona que por si o por medio de otra que actle en su nombre o por su cuenta entregue
efectivamente las mercancias al porteador en relacion con el contrato de transporte maritimo.

Certificado de Arrumazon: Documento que acredita que las mercancias peligrosas expedidas en un
9
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vehiculo o en un contenedor fueron arrumadas en los mismos cuando estos se encontraban limpios y
secos, que son mercancias compatibles entre si, que los bultos se encontraban en buen estado
aparente y que han sido adecuadamente arrumadas y trincadas.

Cédigo IMDG: Es el Cédigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas, transportadas en bultos
sueltos o al interior de los contenedores de la ONU.

Cédigo PBIP: Codigo Internacional de Proteccidn de los Buques y de las Instalaciones Portuarias de la
ONU.

Compafiia: El propietario del buque o cualquier otra organizacion o persona, por ejemplo, el gestor
naval o el fletador a casco desnudo, que al recibir del propietario la responsabilidad de la explotacion
del buque haya aceptado la obligacidn y responsabilidad estipuladas en el Cédigo Internacional de
Gestion de la Seguridad. Cédigo ISM de la ONU.

Concesién Marftima: Las que se otorgan sobre bienes nacionales de uso publico o bienes fiscales cuyo
control, fiscalizacion y supervigilancia corresponde al Ministerio de Defensa Nacional, cualquiera sea
el uso a que se destine la concesion y el lugar en que se encuentren ubicados los bienes.

Consignatario: Persona natural o juridica a cuyo nombre viene manifestada la mercancia o que la
adquiere por endoso.

Contrato de Transporte: Acuerdo por medio del cual un “Porteador” o “Transportador” llamese
Armador, Agente Naviero o Fletador se compromete con el duefio de la carga directamente o0 atraveés
de un Embarcador (Freight Forwarder) o de un Agente de Aduana a transportar una carga desde un
puerto de origen hasta un puerto de destino por el pago de una suma denominada flete.

Contrato de Trabajadores Portuarios Eventuales: Es el que celebra el trabajador portuario con un
empleador, en virtud de cual aquél conviene en ejecutar una o mas labores especificas y transitorias
de carga y descarga de mercancias y demas faenas propias de la actividad portuaria, a bordo de las
naves, artefactos navales y recintos portuarios y cuya duracién no es superior a veinte dias.

Contrato de Transporte Maritimo: Es aquél en virtud del cual el porteador se obliga, contra el pago de
un flete, a transportar mercancias por mar de un puerto a otro.

Contenedor: Es un embalaje para transporte que relne las siguientes caracteristicas:
a) De material duradero y, por lo tanto, de resistencia para permitir su empleo repetido.
b) Especialmente disefiado para facilitar el transporte de mercaderias en uno o varios tipos de
vehiculos, sin necesidad de operaciones intermedias de embalaje o desembalado.
c) Con dispositivos que facilite su manejo, particularmente durante el transbordo de un vehiculo
a otro.
d) Fabricado de manera que resulte facil de llenar y vaciar.

Contramaestre: Es el superior jerarquico inmediato de los tripulantes en un buque.

Convenio SOLAS: Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar, ratificado y
vigente en el pais incluidas sus enmiendas.

10
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Correo: Correspondencia y demas objetos confiados por las administraciones postales para ser
remitidas a otras administraciones postales.

Curso Bésico en Seguridad en Faenas Portuarias: Aquel que tiene por objeto entregar a los trabajadores
portuarios conocimientos basicos para una mayor seguridad en el desempefio de sus labores.

Darsena: Zona abrigada de un puerto por la construccién de un molo de abrigo o por la excavacion del
terreno de la costa.

Declaracion General: Es el documento que suministra la informacién exigida por la Autoridad Maritima
respecto de la nave, en el momento de su recepcion o despacho.

Declaracién Maritima de Sanidad: La que el Capitan de un buque, al arribo al primer puerto de escala
del territorio nacional, debe llenar y remitir a la autoridad sanitaria informando sobre el estado de
salud abordo, refrendada por el médico de abordo si lo hubiere como en el caso de los buques de
pasaje.

Desratizacién: Es la operacion de fumigaciones practicadas en buques para eliminar ratas y sus
parasitos.

Desabarloamiento: Operacién de desatraque de una nave con otra nave.
Desatraque: Operacién ndutica inversa al atraque de una nave con un sitio en tierra.

Desconsolidacién de Carga: Vaciado de un contenedor con mercancia destinada a uno, dos o mas
consignatarios.

Embalaje/envasado: modo de transporte de la carga peligrosa en embalaje/envase certificado por la
autoridad maritima, como cilindros de gas licuado, recipientes intermedios para graneles (RIG),
cisternas portétiles, contenedores a granel, vehiculos motorizados u otras unidades de transporte en
bultos.

Embarcadero/Atracadero: Instalacién en la costa, destinada al embarque y desembarque de pasajeros
o carga a través de embarcaciones menores.

Empresa de Muellaje: El empleador que cumpliendo las condiciones establecidas en el articulo 3° del
Decreto Supremo (Trabajo) N°48, de 1986, contrate a uno o mas trabajadores portuarios eventuales,
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con el objeto de efectuar la movilizacién de la carga entre la nave y los recintos portuarios a los
medios de transporte terrestre y viceversa.

Eslora del Buque: Se refiere al largo de una nave tal como figura en el Certificado de Matricula.
Estacién Costera: Estacidn terrestre del servicio mévil maritimo atendida por la autoridad maritima.

Estiba y Desestiba: Las operaciones de recibir, almacenar abordo y entregar la carga que dicha nave
flete, como igualmente el transbordo cambio de ubicacién de la carga. Como también el proceso de
acomodar la carga en un espacio del almacén, malecon o medio de transporte.

Etiqueta: Marca para cada una de las clases de mercancias peligrosas en bultos, que indican el riesgo
por medio de colores y simbolos, que figuran en la introduccién general del Cédigo IMDG o en la Norma
Chilena Oficial N°2190 Of, 93. Las etiquetas mediran por lo menos 100 mms. Por lado, salvoen el caso
de los bultos que, debido a su porte, s6lo puedan llevar etiquetas mas pequefias.

Expedidor: Se entiende toda persona que, por si o por medio de otra que actle en su nombre o por
cuenta, ha celebrado un contrato de transporte multimodal con el operador de transporte multimodal
o la que entrega efectivamente las mercancias al operador de transporte multimodal en relacidon con
el contrato de transporte multimodal.

Faena Especial: Corresponde a Servicios de Carga y Descarga maritima cuya carga, bultos vy
maquinarias, seran destinados exclusivamente a ejecucién de proyectos en Isla de Pascua, con
transferencias de carga mayor a 500 metros clbicos o 500 toneladas. Clasifica tambien en esta
categoria las descargas de buques con capacidad mayor a 3.000 metros cubicos.

Factor de Seguridad de Rotura: Es el valor numérico que se obtiene dividiendo la carga o tension
minima de rotura de una pieza de equipo por su carga maxima de seguridad certificada.

Francobordo: Es la distancia medida verticalmente hacia abajo, en el centro del bugue, desde el canto
alto de la linea de cubierta hasta el canto alto de la linea de carga.

Frente de Atraque: Es la infraestructura de un puerto que corresponde al lugar de atrague y amarre
de un buque con sus correspondientes éreas de respaldo y almacenes, cuya finalidad son las
operaciones de transferencia de carga o descarga de mercaderias u otras actividades de naturaleza
portuaria.

Fondeo a la Gira: Maniobra nautica que realiza el Capitan cuando recala a puerto y larga su ancla(s) en
el punto de fondeo autorizado del recinto portuario del puerto de Hanga Piko.

Fletador: En el contrato de fletamento, el que usa la nave puesta a su disposicion, segun su propia
conveniencia, dentro de los términos estipulados.

Freight Forwarders (Embarcador o Agente de Carga): es la persona natural o juridica, chilena o
extranjera, que por cuenta del consignante o consignatario de la mercancia y contra el pago de una
remuneracion, gestiona las operaciones de carga o descarga en el embarque o desembarque
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internacional de la misma.

Hora de Arribo: Hora a la que un buque fondea en un puerto.

Infraestructura Portuaria:
Esta constituida por:
- Acceso Maritimo: Canal de acceso, zona de aproximacién, obras de abrigo o defensa tales como
rompeolas y la sefializaciéon maritima.
- Zonas de transferencia de carga y de pasajeros: Darsena de abrigo, reas de fondeo a la gira,
atracaderos o embarcaderos, areas de almacenamiento y boyas de amarre.

Instalacién Portuaria: lugar determinado por el Gobierno Contratante o por la Autoridad Designada
donde tiene lugar la interfaz buque-puerto. Esta incluird, seglin sea necesario, zonas como los
fondeaderos, atracaderos de espera y accesos desde el mar.

Interfaz buque-puerto: interaccién que tiene lugar cuando un buque se ve afectado directa e
inmediatamente por actividades que entrafian el movimiento de personas o0 mercancias o la provision
de servicios portuarios al bugue o desde éste.

Libre Platica: Es la autorizacién que emite la Autoridad Maritima para permitir el acceso de personas
a una nave mercante, para el desembarque de pasajeros y tripulantes y para la ejecucion de las faenas
de carga y descarga.

Liquido Inflamable: Todo hidrocarburo liquido con un punto de inflamacién bajo los 60° Celsius.
Ejemplo, bencinas 93-95-97 octanos, kerosene, alcohol, etc.

Manifiesto de Carga: El documento suscrito por el conductor o por los representantes de la empresa
de transportes, que contiene la relacién completa de los bultos de cualquier clase a bordo del vehiculo
con exclusién de los efectos postales y de los efectos de los tripulantes y pasajeros.

Manipulacién: operacién de cargar y descargar un buque, vagoén, vehiculo, contenedor u otrosmedios
de transporte, efectuar traslados a un depésito o terminal, desde éstos o en el interior de los mismos,
o bien dentro de un bugue, efectuar transbordos de un buque a otro, u otros modos de transporte.

Manga del Bugue: Es el ancho méximo de la nave medido en su seccién media, hasta la superficie
exterior del casco.

Marinero: Todo tripulante del buque, aparte del Capitén o Patrén y de los oficiales. Se clasifican en
marineros de cubierta o de maqguinas.

Mercancia: Todo contenedor, paleta u otro elemento de transporte o de embalaje analogo, si ha sido
suministrado por el expedidor.

Monéxido de Carbono: Gas toxico, incoloro e inodoro, resultante de una combustion incompleta, que,
en recintos cerrados, (como bodegas de bugues y almacenes) produce trastornos a los trabajadores,
que van desde dolores de cabeza, hasta la muerte. En estos lugares la concentracion ambiental por

monoxido de carbono, no debe exceder las 40 ppm. 0 46 mgr/m3.
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Nave: Toda construccién principal destinada a navegar, cualquiera que sea su clase y dimension. Los
vocablos nave, buque o barco se entenderan sindnimos.

Nave Menor: Aquella de 50 o menos toneladas de registro grueso.

Nave Mercante de Carga: Aquella nave mercante que sirve al transporte de carga sea nacional o
internacional.

Nave Mercante de Pasaje: Aquella nave mercante que sirve al transporte de mas de doce pasajeros,
sea nacional o internacional.

Naves Especiales: Aquellas naves que no son de carga ni de pasajeros, tales como pesqueros, yates,
cientificos, remolcadores y artefactos navales.

Oficial: Tripulante de un bugue que esta en posesién del titulo expedido por DIRECTEMAR y que lo
acredita como tal.

Oficial de Proteccién (Security) de |a Instalacion Portuaria: La persona designada por la Empresa para
asumir la responsabilidad de |a elaboracion, implantacion, revision y actualizacion del Plan de
Proteccion de la Instalacidon Portuaria, y para la coordinacién con los Oficiales de Proteccion de los
Buques y con los Oficiales de las Compafiias para la Proteccion Maritima.

Oficial de Seguridad (Safety) del Buque Mercante: Se refiere a la persona responsable abordo y
designada por el Capitan para velar por la seguridad de las operaciones de carga y descarga a bordo
del buque.

Oficial de Proteccion (Security) del Buque: La persona a bordo del buque, responsable ante el Capitan,
designada por la Compafifa Naviera para responder de la proteccion del buque, incluidos la
implementacion y el mantenimiento del plan de proteccién del buque, y para la coordinacion con el
oficial de la compafiia para la proteccién maritima y con los oficiales de proteccién de las instalaciones
portuarias.

Oficial de la Compafiia para la Protecciéon Maritima: La persona designada por la Compafiia Naviera
para asegurar que se lleva a cabo una evaluacion sobre la proteccion del buque y que el plan de
proteccién del buque se desarrolla, se presenta para su aprobacion, y posteriormente se implanta y
mantiene, y para la coordinacién con los oficiales de proteccién de las instalaciones portuariasy con el
oficial de proteccion del buque.

Operaciones Portuarias: Se refiere a la entrada, salida, fondeo, abarloamiento y desabarloamiento,
atraque, desatraque, amarre, desamarre de una nave junto a sus faenas de carga vy descarga vy
aprovisionamientos.

Operador Naviero: La persona que, sin tener la calidad de armador, a virtud de un mandato de éste
ejecuta a nombre propio o en el de sumandante los contratos de transporte u otros para laexplotacion
de naves, soportando las responsabilidades consiguientes.
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Patron: Es la persoﬁhra de nacionalidad chilena que, en posesién del titulo de tal otorgado por la
DIRECTEMAR, esta habilitada para el mando de naves menores y determinadas naves especiales
mayores.

Plan de Proteccidn de la Instalacién Portuaria: Un plan elaborado para asegurar la aplicacién de
medidas destinadas a proteger la instalacién portuaria y los bugues, las personas, la carga, lasunidades
de transporte y las provisiones de los bugues en la instalacién portuaria de los riesgos de unsuceso que
afecte a la proteccién maritima.

Plan de Proteccién del Bugue: Un plan elaborado para asegurar la aplicaciéon a bordo del buque de
medidas destinadas a proteger a las personas que se encuentren a bordo, la carga, las unidades de
transporte, las provisiones de a bordo o el buque de los riesgos de un suceso que afecte a la proteccion
maritima.

Policia Maritima: Atribucién conferida a la autoridad maritima para controlar, fiscalizar y exigir la fiel
observancia y cumplimiento de las leyes, reglamentos, disposiciones y érdenes referentes a las
actividades maritimas, fluviales y lacustres, asi como la represion de las actividades ilicitas en el ambito
de su jurisdiccion.

Porteador o Transportador: En el contrato de transporte maritimo, es toda persona que por si o por
medio de otra que actte en su nombre, ha celebrado un contrato de trasporte maritimo de mercancias
con un cargador.

Practicos: Son los profesionales dependientes de DIRECTEMAR, autorizados por ella y ajenos a la
dotacién de la nave, que asesoran al Capitén, en todo lo relativo a la navegacion, las maniobras y a la
reglamentacion maritima.

Provisiones y Rancho: Mercancias destinadas al consumo de pasajeros y tripulantes o al servicio de la
nave.

Puerto: Se refiere al espacio y porcién de agua que generan los recintos portuarios donde se realizan
las actividades de transbordo, manipulacion, transporte maritimo, porteo, acopio, almacenamiento y
entrega de |a carga al consignatario.

Punto de Inflamacién: Temperatura minima, medida en el liquido, a la cual el producto desprende
suficientes vapores para formar con el aire, cerca de la superficie del liquido o dentro del recipiente,
una mezcla inflamable.

Radiocomunicaciones Generales: Tréafico operacional y de correspondencia publica, distinto de los
mensajes de socorro, urgencia y seguridad que se cursa por medios radioeléctricos.

Recepcidn: Es el acto por el cual la autoridad maritima verifica que los documentos y condiciones de
seguridad de la nave estdn en orden y fija las normas a que debera ajustarse a su ingreso y durante
su permanencia en puerto, de conformidad al reglamento.

Recinto Portuario: Todos los muelles, desembarcaderos, atracaderos, malecones, espigones y recintos

utilizados por las naves; las dreas de mar y tierra ubicadas en sus inmediatas profundidadesy los
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edificios y construcciones en ella ubicadas, incluyendo a sus equipos e instalaciones propias.

Rétulos: Rombo méas grande pero similar a las Etiquetas que se utilizan para identificar las unidades de
transporte con la clase de riesgo de la mercancia peligrosa que contiene la unidad. Los rétulos mediran
como minimo 250mm. por 250 mm.

Servicios Portuarios: Los que SASIPA SpA presta a las naves, a la carga y pasajeros.

Suceso que afecta a la proteccion maritima: Todo acto o circunstancia que levante sospechas y que
constituya una amenaza para la proteccién de un buque, de una instalacion portuaria, de unainterfaz
buque-puerto o de una actividad de buque a buque.

Tarja: Accién mediante la cual se procede a efectuar la medicion de |a mercancia descargada o carga
de retorno.

Tara: Se entiende el peso de la unidad de transporte fija o movil vacio, sin carga.

Trabajador Portuario Permanente: Todo aquel que realiza funciones de carga y descarga de mercancias
y demds faenas propias de la actividad portuaria, tanto a bordo de navesy de artefactos navales que
se encuentren en los puertos de la Republica, como en los recintos portuarios, y cuenta con un
contrato indefinido.

Trabajador Portuario Eventual: El que realiza funciones de carga y descarga de mercancias y demas
faenas propias de la actividad portuaria, tanto a bordo de naves y de artefactos navales que se
encuentren en los puertos de la Republica, como en los recintos portuarios, en virtud de un contrato
de trabajo cuya duracién no es superior a veinte dias.

Transbordo: Es la operacion de traslado directo de carga de una nave a otra.

Tréfico de Cabotaje: Es el transporte por mar de mercancias nacionales o nacionalizadas, o la simple
navegacion entre dos puntos del pais, aunque sea por fuera de sus aguas territoriales, pero sin tocar
puerto extranjero.

Transporte Multimodal: Es el porteo de mercancias por a lo menos dos modos diferentes de
transporte, desde un lugar en que el operador de transporte multimodal toma las mercancias bajo su
custodia hasta otro lugar designado para su entrega.

Varadero de Barcazas: Sitio o lugar en Hanga Piko donde se varan las barcazas de transbordo para su
mantencion, carena y reparaciones.

Zona de Almacenamiento: Area en el interior del recinto portuario, organizada y equipada para dar
servicios de almacenamiento a las cargas en Hanga Piko.

Zona de Fondeo a la Gira: Area acuética establecida por la autoridad maritima para el fondeo de las
naves a la gira y en base al levantamiento Oceanografico del SHOA.

Zona Portuaria: Comprende los recintos Portuarios, las areas de mar y tierra de los puertos hasta los

limites establecidos por la legislacién, los terminales especializados de granele sélidos y liquidos,
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aunque se encuentren fuera de los limites del puerto, y los sitios de atraque contemplados en el area
de jurisdiccion de la Autoridad Maritima especificada en el Art. N°6 del D.F.L. N°292 de 1953.

Zona Primaria: El espacio de mar o tierra en el cual se efectian las operaciones materiales maritimas
y terrestres de la movilizacién de las mercancias el que, para los efectos de su jurisdiccion es recinto
aduanero y en el cual han de cargarse, descargarse, recibirse o revisarse las mercancias para su
introduccién o salida del territorio nacional. Correspondera al Director Nacional de Aduanas fijar y
modificar los limites de la zona primaria.
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CAPITULO Il Servicios Portuarios Ofrecidos por SASIPA SpA y Responsabilidad

31 Servicios portuarios por tipo de naves

Los servicios portuarios que presta SASIPA SpA estén relacionados con la atencién de naves
mercantes de carga, naves mercantes de pasajeros y naves especiales, con el objeto de poder brindar
los servicios requeridos por cada tipo de nave.

Entre los servicios ofrecidos a las naves se encuentran los siguientes:

a) Naves Mercantes de Carga y Naves Especiales:

- Estiba y desestiba de acuerdo a las instrucciones de estabilidad calculados por el
Capitan y/o Piloto de Guardia.

- Trinca y destrinca. (Solo naves Mercantes de Carga)

- Consolidado y desconsolidado. (Solo en el patio Atracadero Hanga Piko)

- Transbordo de buque a barcaza.

- Porteo.

- Cargay descarga a/o de medios de transporte terrestre.

- Manipulacién de carga peligrosa.

- Manipulacién de carga pesada. (Previa solicitud de factibilidad, disponibilidad y
determinacion de los costos adicionales asociados. La carga pesada es aquella cuyo
peso sea superior a 12 toneladas y hasta 17 toneladas maximo por bulto).

- Manipulacién de carga sobredimensionada. (Previa solicitud de factibilidad,
disponibilidad y determinacién de los costos adicionales asociados.

- Manipulacién de carga refrigerada. (Solo naves Mercantes de Carga)

- Almacenamiento y acopio en patios.

- Faena de rancho de petrdleo y lubricantes. (Solo en caso de urgencias autorizado por
la Autoridad Maritima y solicitado por una Agencia de Naves. La solicitud debe estar
acompafiado de los permisos vigentes y se ejecute de acuerdo a los protocolos de
seguridad tanto del proveedor del combustible como la responsabilidad de la Agencia
de Naves).

- Faena de aguada.

- Faena de provisiones.

- Faena Especial (Corresponde a Servicios de Carga y Descarga maritima cuya carga,
bultos y maquinarias, serdn destinados exclusivamente a ejecucion de proyectos en Isla
de Pascua, con transferencias de carga mayor a 500 metros cubicos o 500 toneladas.
Clasifica también en esta categoria las descargas de buques con capacidad mayor a
3.000 metros clbicos). Serd responsabilidad de los Armadores, Empresas Maritimas o
Agencias de Naves solicitar por escrito la factibilidad y dispenibilidad de Sasipa SpA de
prestar estos servicios y los costos adicionales asociados).
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b) Naves Mercantes de Pasajeros:

3.2

Faena de rancho de petrdleo vy lubricantes. (Solo en caso de urgencias autorizado por
la Autoridad Maritima y solicitado por una Agencia de Naves. La solicitud debe estar
acompafiado de los permisos vigentes y se ejecute de acuerdo a los protocolos de
seguridad tanto del proveedor del combustible como la responsabilidad de la Agencia
de Naves).

Faena de aguada.

Faena de provisiones.

Uso de muelle para desembarco de pasajeros

Responsabilidades de las Empresas participantes en los procesos operativos.

De acuerdo con las disposiciones vigentes, SASIPA SpA. establece la siguiente normativa
de funcionamiento:

Toda persona natural o juridica que participe en la cadena logistica de cargas por via
maritima hacia o desde Isla de Pascua, debera dar cumplimiento al presente Manual de
Operaciones Maritimas Portuarias de SASIPA, en todo lo relacionado con su
participacion.

Las Empresas Interesadas en el Cargamento seran responsables de tomar el debido
conocimiento, comprender y cumplir con lo aqui dispuesto, especialmente en lo
relacionado con el tipo de envase y embalaje a utilizar, la sujecion de la carga al interior
de los envases/embalajes y en unidades de transporte moviles y fijas, la estiba, trinca y
estabilidad de la carga en su interior, los pesos exactos y sus modificaciones debido al
agua absorbida durante su transporte por lluvias o golpes de mar, dimensiones
maximas de los bultos y unidades de transporte fijas como los contenedores
maritimos y las unidades de transporte maéviles como los traileres o camiones cisternas.

Por otra parte, la carga peligrosa deberd cumplir con lo prescrito en el Cédigo Maritimo
Internacional de Mercancias Peligrosas, Codigo IMDG de la ONU como, por ejemplo:

e |dentificacién correcta de la carga peligrosa.

e Rotulado de las unidades de transporte fijas y moviles.

e FEtiquetado de los bultos en el interior de las unidades fijas.

e Segregacidn entre cargas peligrosas al interior de una unidad de transporte y entre
cargas peligrosas a bordo del Buque.

e Certificacion de los envases/embalajes por parte de DIRECTEMAR.

e Sujecién y estiba de los bultos y cilindros al interior de las unidades de transporte
fijas con el correspondiente Certificado de Arrumazon.

e Listadoy Declaracién de |la Carga Peligrosa.

La carga peligrosa incluye cualquier embalaje/envase vacio que no se haya limpiado,
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tales como contenedores cisterna, receptaculos, recipientes intermedios para graneles,
embalajes/envases para graneles, cisternas portatiles o vehiculos cisterna, que
contuvieran previamente cargas peligrosas, a menos que los residuos dejados por las
cargas peligrosas se hayan limpiado debidamente de los embalajes/envases y se hayan
purgado los vapores a fin de eliminar cualquier riesgo y desgasificado hasta la condicion
de “Gas Free”, o que tales embalajes/envases se hayan llenado con una sustancia que

no se haya clasificado como peligrosa.

Responsabilidades del rol de SASIPA SpA.

Serd responsabilidad de SASIPA SpA. el dar a conocer, difundir, mantener actualizado y
publicar en su pagina WEB u otros medios el presente Manual de Operaciones, el cual
entrara en vigencia 2 meses después de su publicacion.

Sera responsabilidad de SASIPA SpA y del Jefe de Operaciones Maritimas y Portuarias,
todo lo indicado en la Ley de Navegacién y demas leyes y reglamentacion maritima y
portuaria del pafs, contenidas en este Manual y que sean pertinentes a las
responsabilidades de Sasipa SpA, especialmente en lo relacionado con la seguridad de
la faena de transferencia de carga y provisiones, tanto en el Atracadero de Hanga Piko
como en la faena de transbordo, hacia y desde la Barcaza con el bugue fondeado a la
gira en Isla de Pascua.

Forma parte integral del presente Manual de Operaciones Maritimas Portuarias, el
procedimiento cddigo interno N2 CD-FA-PO-08 INGRESO, PERMANENCIA Y SALIDA DE
VEHICULOS Y PERSONAS AL RECINTO PORTUARIO, que regula el control de ingreso vy el
flujo vehicular dentro del Recinto Portuario del Atracadero de Hanga Piko, asi como
prevenir accidentes y la ocurrencia de eventos no deseados y/o incidentes, lesiones de
nuestros trabajadores y clientes, dafios a la propiedad, fallas operacionales, cuasi-
perdidas, en el recinto portuario concesionado por Sasipa SPA.
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Es prioridad para Sasipa SpA, la prevencién de accidentes ocupacionales de los
trabajadores portuarios y tripulantes de la Barcaza durante las faenas de manipulacion
de las cargas.

Serd responsabilidad del Patrén de la Barcaza dar fiel cumplimiento a lo establecido en
el presente Manual de Operaciones, ademas de lo preestablecido en la Ley de
Navegacion y demas leyes y reglamentos del pais en lo relacionado con la navegacion
y seguridad de la faena de transferencia de carga y provisiones en su Barcaza,
especialmente cuando embarque carga pesada, peligrosa o sobredimensionada.

El Patrén de la Barcaza serd igualmente responsable, en materias de su competencia,
de la prevencién de accidentes ocupacionales de los trabajadores portuarios vy
tripulantes de su Barcaza durante la navegacion y las faenas de transferencia de cargas,
como también de la proteccion delmedio ambiente marino y del aire por vertimientos
y emisiones nocivas al ambiente.

Responsabilidad del rol del Armador u Operador Naviero y Capitan de la Nave.

Serd responsabilidad del Armador u Operador Naviero el cumplir y exigir el
cumplimiento del presente Manual de Operaciones para toda carga y provisiones a
transportar hacia y desde Isla de Pascua, debiendo informar a personal de SASIPA de
cualquier infraccién flagrante a la normativa de seguridad vigente.

Sera responsabilidad del Armador u Operador Naviero velar por la veracidad de toda la
informacién remitida a Sasipa SpA, en especial los contenidos de los manifiestos, la
certificacion de los envases/embalajes, pesos y dimensiones declarados. Su
incumplimiento sera considerado una falta grave que seré denunciado a la Autoridad
Maritima y tribunales de justicia.

Sera responsabilidad del Capitan del Buque, dentro del ambito de sus competencias
legales, el exigir el cumplimiento del presente Manual de Operaciones, especialmente
en lo relacionado con la seguridad de la faena de transferencia de carga y provisiones
con su buque fondeado a la gira en Isla de Pascua, la prevencién de accidentes
ocupacionales de los trabajadores portuarios y tripulaciones durante las faenas de
movilizacion de las cargas desde los entrepuentes, bodegas y cubierta de su buque,
como también la proteccién del medio marino y del aire por vertimientos y emisiones
nocivas al ambiente.

Lo sefialado en el presente Manual de Operaciones Maritimas Portuarias no eximira al
Capitdn ni a la tripulacién, del cumplimiento de lo prescrito en las leyes y
reglamentacién maritima, de sus obligaciones y responsabilidades respecto de llevar a
cabo una operacién segura. El Capitan y/o Piloto de Guardia seran responsables de
vigilar que todas las operaciones de transbordo entre el Bugue Mercante y la Barcaza
se realicen con seguridad y llevadas a cabo con la normativa nacional o internacional y
de buenas practicas para una actividad de transbordo de Buque a Barcaza.

21



TAREA. TREVISION:
_CARGA y DESCARGA I — .
TITULO: CODIGO:

B | MANUAL DE OPERACIONES MARiTIMAS PORTUARIAS CD-FA-PR-01
En caso de que lo sefialado en este Manual de Operaciones entre en conflicto con
procedimientos operacionales o de emergencia de los Buques, la situacion debe ser
informada a SASIPA SpA. antes de iniciar la carga/descarga. Cualquier cambio a los
procedimientos descritos debe ser acordado por escrito entre el Capitén y el
representante operacional maritimo portuario de SASIPA SpA. para lo cual se podra
firmar un adendum en la reunion de arribo.

El incumplimiento de las presentes instrucciones por cualquier persona natural o juridica
interesada en el cargamento o servicios a la nave, implicara que SASIPA SpA se reserva el
derecho de atencién del buque y a suspender los servicios de transferencia de carga y
provisiones de buque a barcaza o viceversa. Ademas, lo mismo ocurre en los casos que no
cumpla con las normas de seguridad o la nave tenga defectos en sus equipos que en la opinion
razonable y prudente de SASIPA SpA presentan un riesgo para las personas y el medio
ambiente

3.2.3 Delas responsabilidades antes y durante la transferencia de lacarga

Con el objeto se puedan realizar faenas seguras y eficientes en la transferencia de la
carga de buque a barcaza, se requiere desarrollar un trabajo cooperativo y coordinado con
la debida anticipacién, lo cual se materializa, con la informacion antes del embarque por
parte del Naviero a SASIPA SpA de la carga peligrosa, carga pesada y carga
sobredimensionada; posteriormente la informacion de toda la carga general embarcados
para la Isla de Pascua al momento del zarpe del Uitimo puerto y finalmente con la reunién
de seguridad de pre-descarga a la recalada del buque a Puerto Hanga Piko y el posterior
control de seguridad directo durante la faena de transferencia, tanto por parte del Capitan
del Buque Mercante en su ambito de responsabilidad, como por el Jefe de Operaciones
Maritimas y Portuarias de SASIPA SpA.

a)  Responsabilidades del Naviero, Capitén y/o Piloto de Guardia

Fuera de las responsabilidades indicadas precedentemente para el Naviero, Capitan o
Piloto de Guardia, se agregan ademas las siguientes especificas:
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- Remitir, dentro de las 48 horas anteriores al zarpe, la relacion de carga peligrosa, carga
pesada y carga sobredimensionada, con los detalles de peso, volumen en metros
cubicos, sistema de sujecion del embalaje, centro de gravedad, largo, alto y ancho en
metros. En caso de no poder remitir la informacién indicada en el plazo sefialado,
debera enviarla dentro de las veinticuatro horas inmediatamente siguientes al zarpe,
caso en el cual SASIPA se reserva el derecho de no realizar tareas de descarga que
representen un peligro para sus trabajadores o para la faena.

- Remitir al zarpe la relacién de |a carga general con el respectivo plano de estiba.

- Remitir al zarpe una fotograffa general del buque donde se aprecie la carga sobre
cubierta.

- Remitir por una vez (En la primera solicitud de servicios de descarga), copia
protocolizada de los certificados de equipos de izar como grias y plumas y las
maniobras complementarias de izaje.

- Participar en la reunién de pre-descarga a su recalada a la isla, de la cual se levantara Acta
suscrita por ambas partes.

- Presentar el bugue listo para el comienzo de la descarga, con las gruas o plumas listas
para su uso y posteriormente una vez retirada la carga sobre cubierta mover las tapas
escotillas de las bodegas y entrepuentes.

- Mantener el control general de seguridad de la faena de transferencia de carga y

trabajadores portuarios desde o hacia su buque, en lo referido a las condiciones gue
presente éste.

- Recibir, fijar en bitas y soltar las espias de las barcazas durante la maniobra de
abarloamiento y desabarloamiento con la nave mercante.

- Verificar permanentemente las condiciones climaticas de viento, lluvia, marejadas y
oleaje.

- Verificar el estado de conservacion y seguridad de las maniobras y equipos de SASIPA
que se utilicen en su Buque para movilizar la carga.

- Advertir a personal de SASIPA cualquier dificultad o inobservancia de normas legales y
reglamentarias sobre seguridad que observare.

- Verificar que el equipo movil, como grua horquilla, cuente con su certificacion mecanica
al dia y no genere monéxido de carbono en la bodega por sobre la norma de40 ppm.

- Dar cumplimiento a las disposiciones Sanitarias vigentes que aplican para el Control de
personas que ingresan a Isla de Pascua.
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Remitir copia del Acta Control Sanitario emitido por la Seremi de Salud oficina de Isla de
Pascua, dando libre platica para iniciar faena de Descarga.

Responsabilidades del Jefe de Operaciones Maritimas y Portuarias, Patrén de Barcaza,
Supervisor y Jefe de Cubierta de SASIPA a bordo del buque:

Participar en la planificacion de la descarga antes de la recalada del bugue con la
informacion por adelantada entregada por el Naviero o Capitan del Bugue Mercante.

Participar en la reunién de pre-descarga a bordo del Bugue Mercante a su recalada a
la isla.

Verificar idoneidad de los Trabajadores Portuarios y condiciones de salud para
efectuar el trabajo.

Verificar que todos los trabajadores portuarios cuenten con el Curso Basico vigente en
Seguridad en Faenas Portuarias y que tengan sus matriculas al dia.

Mantener el control general de seguridad de la faena de transferencia de carga y
trabajadores portuarios desde o hacia su barcaza.

Verificar permanentemente las condiciones climaticas de viento, lluvia, marejadas y
oleaje.

Verificar permanentemente el estado de conservacion y seguridad de las maniobras y
equipos de SASIPA que se utilicen en la transferencia de la carga.

Contacto:

Jefe Operaciones Portuarias: Sr Alberto Hereveri Rojas.
- Direccidn: Calle Hotu Matua s/n Isla de Pascua
- Fonos: (56-032) 2100410-2100412 (anexo 128)
. E-mail: ahereveri@sasipa.cl

Responsabilidades especificas del Patrén de la Barcaza de SASIPA:

Participar en la reunién de planificacion previa y de pre-descarga a bordo del bugue
mercante a su recalada a la isla.

Presentar su Barcaza completamente operativa, con su certificacion al dia y tripulacion
con sus matriculas vigentes en buen estado fisico y de salud.

Mantener el control general de seguridad de la faena de transferencia de carga y
trabajadores portuarios desde o hacia su barcaza.

Verificar permanentemente las condiciones climaticas de viento, lluvia, marejadas y
oleaje.
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- Verificar el estado de conservacion y seguridad de las maniobras y equipos de SASIPA
que se utilicen en su barcaza para movilizar la carga.

- Contar con el Titulo de Patrén de Nave Menor otorgado por DIRECTEMAR con su
matricula al dia.

Responsabilidades al transferir cargas pesadas o sobredimensionadas entre Buque a
Barcaza y desde Barcaza al Atracadero:

e [E|Capitan del Buque Mercante.
e El|Primer Piloto o Piloto de Guardia

e E| Jefe de Operaciones Maritimas y Portuarias de SASIPA SpA.
e FE| Patrdn de la Barcaza de SASIPA SpA.
e [l Jefe de Cubierta y el Jefe de Muelle de SASIPA SpA.

e Los Trabajadores Portuarios de SASIPA SpA.
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CAPITULO IV  Planificacién de Atencién de Navesy Operaciohes'de'Transferencia de la Carga.
4.1 Planificacién Navieray de Faenas

411 Avisos de Pre-Arribo, Recalada y Fondeo, Libre Platica, Cambio de Fondeo, Emergenciasy
Zarpe.

Toda correspondencia de aviso de interés general del Buque, tales como Pre- Arribo,
Recalada y Fondeo, Libre Platica solo en materias atingentes al trabajo de SASIPA, Cambio
de Fondeo y Zarpe, para la Autoridad Maritima, debera considerar copia informativa a
SASIPA, para lo cual el Capitdn contard con los siguientes sistemas direcciones de
comunicaciones:

Correos electrénicos: servicioscproa@directemar.cl y descarga@sasipa.cl
Telefonia Movil Maritimo: Canal 16 de Contacto VHF

Capitania de Puerto Haro Teléfono: 56 (32) 210 0222

SASIPA SpA Teléfono: 56 (32) 2100410 anexo 128

De los avisos emitidos, el Capitan, se asegurara haber recibido el acuse de recibo
respectivo por parte de SASIPA SpA.

Solicitud de Libre Platica, sélo en materias atingentes a SASIPA.

El Buque arribara a las inmediaciones del Puerto Hanga Piko, fondeando en la Rada
de Hanga Roa con la bandera Quebec (Cédigo Internacional de Sefiales) izada, previo haber
solicitado por mensaje la Libre Platica con el siguiente texto:

a) Nombrey nacionalidad del bugue.

b) Numero de tripulantes y pasajeros.

¢) Ultimoy préximo puerto de recalada.

d) Nombre Agencia de Naves.

e) Condiciones de salud de todas las personas a bordo, con detalles de aguellos que se
encuentren enfermos.

4.1.2 Documentaciény Certificados a presentar por los Buques a la recalada a requerimiento de
Autoridades del Puerto.

Para la Autoridad Maritima:
e 1 Declaracion General de Zarpe ultimo Puerto.
e 1 Declaracién General de Recalada.
e 1 Listade la Tripulacion.
e 1 Listade Cargas Peligrosas.
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e 1 Lista ultimos 10 puertos de recaladas (Codigo PBIP)

e 1 Declaracion de movimientos de las aguas de lastre.

e 1 Declaracion de descarga de las basuras.

e Certificado de pago de Faros y Balizas

e Certificado de Seguridad del Equipo

e (Certificado de Seguridad de Radiocomunicaciones.

e Certificado de Seguridad Constructiva.

e Certificado de Seguridad PBIP

e Certificado IOPP Prevencién Contaminacion por Petroleo.

e Acta Control y fiscalizacién Sanitaria que declara libre platica

Para la Autoridad de Sanidad Maritima:
e Listade la Tripulacién.
e Declaracion Maritima de Sanidad
e Certificado de Desratizacion.
e Certificado de Vacunacion Internacional.

Para la Autoridad de Aduanas:
e 1 Manifiesto de la Carga.
e 1 Lista de la Tripulacién.
e 1 Lista de Efectos Personales.
e 1 Lista de Provisiones.

413 Detalle de la carga a presentar por el Capitan al zarpe y arribo

Antes del zarpe del puerto de origen y al arribo, el Capitén del Bugue Mercante
presentard una Declaracién de la Carga General, la que consideraréd un detalle delos
siguientes aspectos:

e Tipo de bulto hechizo con envase/embalaje.
Tipo de unidad de transporte mavil (vehiculo).
Tipo de unidad de transporte fija (contenedor maritimo).
Tipo de Recipiente Intermedio para Graneles, rigido o flexible.
Tipo de cilindros o cisternas fijas.

El detalle incluira por cada bulto, unidad de transporte, fija 0 movil la declaracién de
su peso real, de acuerdo a lo establecido por la ONU-OMI en Regla 2del Capitulo VI
del Convenio SOLAS.

Para cumplir lo anterior, existen dos métodos para pesar los bultos o contenedores:
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El método 1: se basa en pesar el contenedor con su carga, utilizando un equipo
calibrado y certificado.

El método 2: se basa en pesar los embalajes y la carga, y posteriormente agregar
estos pesos a la tara del contenedor, también usando equipo calibrado y certificado.

4.1.4 Reunién de Seguridad Pre-Descarga

Antes de proceder a la faena de transferencia de buque a barcaza se realizara una
reunién de Seguridad Pre-Descarga presidida por el Capitan del Buque Mercante,
quién asumiré |a responsabilidad de la faena de descarga y deberan estar presentes
en dicha reunién las siguientes personas para adoptar las medidaspreventivas de
proteccion de los tripulantes y trabajadores portuarios, de la cual se registrara Acta,
la cual considerara, de forma especial, eventuales observaciones a materias de
seguridad de faenas:

- Capitdn o Primer Piloto.

- Contramaestre del Buque Mercante.

- Jefe de Operaciones Maritimas y Portuarias de SASIPA.

- Patrén de la Barcaza.

- Supervisor de Sasipa

- Jefe de Cubierta SASIPA.

4.2 Jornadadel Trabajo Portuario

a) Lajornada de trabajo sera la siguiente:
Por turno preestablecido en horario sélo diurno y tendran la duracién que las partes
convengan y no podra ser superior a ocho ni inferior a cuatro horas diarias, salvo
suspensiones por fuerza mayor.
Sasipa SpA, como empleador podré extender la jornada ordinaria sobre lo pactado, siempre
que deban terminarse las faenas de carga y descarga en forma parcial en una bodega o total
de las bodegas del buque, sin que, en ningun caso, ésta pueda exceder de diez horas
diarias.

Turno de Trabajo: Dias habiles de lunes a sébado desde 08:00 a 16:00 horas.

b) Estructura del Trabajo Portuario.
Cada trabajador que participa en la faena de carga y descarga de naves, tendra roles
preestablecidos que cubren las diferentes etapas del sistema de transferencia, de
buque a barcaza, traslado, transferencia de barcaza a tierra, porteo y almacenamiento
o entrega a los Armadores, Agentes de Naves y Empresas Maritimas, segun la
experiencia de cada trabajador portuario.
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requeridos previa planificacion, por el Departamento de Operaciones Portuarias de
SASIPA SpA. Los trabajadores designados segun su especialidad seran registrados en
un documento llamado “NOMINA”. Dicha “NOMINA” ser& presentada con la debida
anticipacion ante la Autoridad Maritima para su autorizacion.

4.3 Planificacién y ejecucién de las operaciones de transferencia de carga

Todos los Armadores, Agentes de Navesy Empresas Maritimas, deberan considerar
en sus planificaciones de viajes a Isla de Pascua, que, durante el mes de febrero de cada
afio, las barcazas son inspeccionadas por la Autoridad Maritima con el objeto de renovar
los certificados de Navegabilidad. Por lo anterior, habra dias sin prestacion de Servicios,
los que seran comunicados por SASIPA oportunamente.

43.1 Planificacién de la Operacién de Transferencia de Carga de Buque Mercante a Barcaza

- Todas las operaciones de carga/descarga deberan planificarse bajo la direccién del Jefe
de Operaciones Maritimas y Portuarias de SASIPA SpA antes de la recalada del buque.

- Las operaciones de carga/descargas mas complejas, como carga pesada, carga
sobredimensionada y carga peligrosa entre otras, deberan planificarse y ejecutarse con
la presencia del Jefe de Operaciones Maritimas y Portuarias de SASIPA SpA tantoa bordo
cémo en el Atracadero en tierra.

- Al planificar operaciones de carga y descarga se deberan tener en cuenta los siguientes
aspectos técnicos:

v Tipoy tamafio del buque, teniendo a la vista el Listado de la Carga General y Carga
Peligrosa, el Plano de Estiba y una fotografia general al zarpe del Buque, para
visualizar cdmo viene la carga sobrecubierta.

v’ Riesgos y marcas de las cargas de acuerdo a su peligrosidad, peso exacto, posicion
del centro de gravedad, estiba y estabilidad de las unidades de transporte fijas y

méviles, puntos de izado, marcas de fragilidad o posicién arriba etc.

v' Sujecién de la carga a los aparatos de carga/descarga (disponibilidad de accesorios
de manipulacién adecuados, vientos para disminuir los vaivenes).

v" Frecuencia de |la operacion de carga/descarga.
v" Seleccién de los aparatos de izado adecuados.

v las condiciones atmosféricas favorables del viento, lluvias, marejadas, corrientes
marinas superficiales y descargas eléctricas.

v Asignacién de los trabajadores portuarios idéneos con curso de formacion para
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cada funcién (grueros encargado de sefiales, operador de grua horquilla,
movilizadores, operadores de eslingas, Supervisor, Jefe de Cubierta y Jefe de

" muelle). Podran ser validados exclusivamente aquellos trabajadores actuales con
mas de 10 afios de experiencia en estas funciones.

v Trabajadores Portuarios con curso de capacitacion realizado para trabajo en altura
vertical, uso de arnés anticaidas y rescate en alturas. Podran ser validados
exclusivamente aquellos trabajadores actuales con mas de 10 afios de experiencia
en estas funciones.

v Trabajadores Portuarios con curso de capacitacion realizado para trabajo en
espacios confinados, analisis de la atmdsfera por peligros de gases inflamables,
vapores téxicos o falta de oxigeno. Podran ser validados exclusivamente aquellos
trabajadores actuales con més de 10 afios de experiencia en estas funciones.

v Seleccidn de los Elementos de Proteccién Personal a utilizar para proteger la salud
de los trabajadores portuarios.

4.3.2 Planificaciény ejecucién de las operaciones de transferencia de carga de Barcazaa
Atracadero.

Se deberan cumplir las mismas instrucciones sefialadas en parrafo anterior para la
transferencia de carga entre buque y barcaza y ademas las siguientes para barcaza-tierra:

- Para la navegacién con carga entre el Buque Mercante y Atracadero Hanga Piko v
viceversa, el Patrén se asegurard de que la carga vaya bien estibada y trincada,
cumpliendo el procedimiento de sujecion de los bultos o unidades de transporte fijas o
méviles a la cubierta v cdncamos de la Barcaza, objeto minimizar la probabilidad de
corrimiento de la carga suelta y producir escoras y la pérdida de estabilidad de la Barcaza,
con la posibilidad de que ésta se dé vuelta de campana generando un siniestro maritimo
con graves resultados para las personas y el medio ambiente marino.

- El Patrén se asegurard, antes de recibir los bultos, el peso exacto de |a carga a transportar.

- El Patrdn se asegurard de amarrar bien su nave al Atracadero antes de comenzar a
efectuar la descarga.

- La grua de tierra debera estar libre de personas, cargas, cables eléctricos, vehiculos a su
alrededor y muy bien trincada y nivelada sobre la losa del frente de atraque antes de
levantar pesos.

- El operador de grua terrestre debera estar en posesion de un certificado que acredite
haber efectuado un curso de operacion de gruas de todo tipo y modelos.
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CAPITULOV Inspecciones y Permisos

5.1 Inspecciones

5.1.1 Inspeccion de seguridad de los aparatos de izado y accesorios de manipulacion del
Buque y de Tierra.

Todos los aparatos de izado y accesorios de manipulacién deberan ser seguros cuando se
suministren por primera vez y adquiridos con la certificacion por parte del fabricante y seguir
siéndolo durante toda su vida Util, para lo cual deben:

- Ser de buena factura y fabricacién, asi como de resistencia adecuada para su utilizacion
prevista, y estar exentos de defectos patentes.

- Cefiirse a una norma nacional o internacional reconocida.

- Examinarse minuciosamente, marcarse e inspeccionarse.

- Estar siempre en buen estado de funcionamiento.

5.1.2 Inspecciones de seguridad de aparatos de izado

1. Una persona competente deberd efectuar periddicamente un examen minucioso a todos
los aparatos de izado y accesorios de manipulacién o maniobras para el izado de cargas
de acuerdo a un procedimiento prescrito.

2. Los aparatos de izado y maquinaria moévil como gruas horquilla deben ser objeto de un
examen minucioso periddicamente o después de una modificacién o reparacion. Los
aparatos que se utilicen para elevar personas deben ser examinados minuciosamente
como minimo cada tres (3) meses, de acuerdo a la Circular Maritima 0-31/004 de fecha 31
diciembre de 1995 de DIRECTEMAR.

3. Los accesorios o maniobras para el izado de las cargas deberan haber sido examinados
periddicamente o después de una reparacidn o modificacién. Se podran realizar
examinaciones por medio de martilleo del equipo, rascado de pintura, de ultrasonidos,
de radiografias y de desmontado de componentes ocultos, cuando corresponda.

4, Lo anterior sera respaldado con el correspondiente Certificado de Examinacion realizado
por una entidad competente reconocida por la Autoridad Maritima.
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5.1.3 Inspeccién de seguridad de bultos o unidades de transporte de la carga general
fraccionada

1. El cliente o duefio de la carga, junto con los Armadores, Empresas Maritimas o Agencias de
Naves serdn los responsables de escoger el tipo de embalaje para la carga de acuerdo a los
siguientes factores:

- Caracteristicas de la carga, incluido el peso exacto.

- Propiedades del embalaje que asegure la carga a transportar y a las condiciones de exposicion

que estard expuesto.

- Método propuesto de estiba, en la bodega o en una unidad de transporte.

- Condiciones climaticas que habra de soportar el embalaje y la carga a lo largo de la cadena
de transporte.

2. Todos los envases y embalajes deberan llevar marcada la siguiente informacion:

- Indicacidn del Centro de Gravedad.

- Indicacién del peso.

- Indicacién de los puntos de eslingado.

- Indicacion de la carga, ejemplo “Fragil”

- Indicacidn de orientacion, ejemplo “dos flechas hacia arriba”

- Etiquetas, Rotulos, Marcas y Letreros para la identificacion de la carga peligrosa.

w

los refuerzos metalicos.

4. Los embalajes de madera y la madera de estiba deberdan haber sido tratados con
temperatura o fumigados y ajustarse a las disposiciones legales NIMF N° 15 del SAG sobre la
prevencion de infestacion por insectos, si corresponde.

5. No deberan utilizarse sacos o bolsas de papel, cuando puedan verse afectados por la
humedad atmosférica o quedar expuestos a un sol intenso durante largo tiempo, por el riesgo
de deterioro.

6. Como las propiedades de los plasticos varian mucho entre si, deberian escogerse los
embalajes de plastico mas indicados para cada carga, travesia ocednica y lugar de destino,
teniendo presente que algunos se ablandan con la humedad y otros degradar por los efectos
de los rayos ultravioletas y también a una prolongada exposicion al sol.

Los envases de plasticos pueden correrse o desplazarse facilmente durante la navegacion
debido a su bajo coeficiente de roce.

7. Las unidades de transporte fijas, como los contenedores maritimos se regiran por el
Convenio Internacional de Seguridad de los Contenedores, CSC, 1972 de la OMI, los que
deberan:
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- Ser de un modelo aprobado por la Administracidn de un Estado Contratante despues de
una prueba satisfactoria.
- Llevar una placa de aprobacién relativa a la seguridad vélida fijada con caracter
permanente en el lugar bien visible, normalmente en una puerta.
- Ha de ser examinado minuciosamente en un plazo de hasta 5 afios a partir de la fecha de
fabricacién y ulteriormente a intervalos que no excedan 30 meses después del ultimo
examen, lo que quedaré registrado en la Placa de Aprobacion.
- Antes de colocar mercancias en un contenedor es importante comprobar que no tiene
defectos obvios y que lleva una placa de aprobacién relativa a la seguridad valida.

5.1.4 Inspeccién de seguridad de los bultos o unidades de transporte de la carga peligrosa
(Cédigo IMDG)

Toda carga peligrosa en bulto a ser transportada hacia o desde Isla de Pascua, deberd
hacerse dando cumplimiento al Cédigo Maritimo Internacional de Cargas Peligrosas (Codigo
IMDG de la ONU).

Lo anterior, debido a que éstas poseen un riesgo intrinseco por su calidad de peligrosa
y otro riesgo durante su transporte y manipulacion, pudiendo llegar a causar graves dafios a las
personas, propiedad privada y el medio ambiente.

Antes de manipular mercancias peligrosas embaladas para su desembarque vy
embargue en Isla de Pascua, éstas deberan estar cumpliendo con lo siguiente:

- Se encuentren debidamente declaradas en un manifiesto de desembarque o embarque de
carga peligrosa.

- Que su identificacién sea con el nombre correcto, no el nombre de fantasia.

- Que esté debidamente con la Clase de Riesgo primario y secundario si corresponde.

- Que lleve el N° OMI correcto.

- Que los bultos lleven |a Etiqueta de la Clase de Riesgo.

- Que las unidades de trasporte lleven el Rétulo de la Clase de Riesgo, Marcas y Letreros que
correspondan.

- Que la unidad de transporte se encuentre aprobada por la Administracion.

- Que los envases/embalajes se encuentre certificados por la DIRECTEMAR.

- Que se cumpla con el arrumaje, segregacion y sujecion o trincadas de acuerdo a las
Directrices OMI/OIT/ONU CEPE sobre la arrumazén de la carga en unidades de transporte.

- Que todo el personal que interviene en la cadena logistica con cargas peligrosas, debera
estar en posesién de un Certificado que lo acredita haber aprobado un Curso ONU-OMI
sobre transporte, manipulacion y almacenamiento de mercancias peligrosas.
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5.1.5 Inspeccién de seguridad de la carga pesada y sobredimensionada

Toda carga peligrosa, pesada o sobredimensionada a ser transportada por via maritima
para ser desembarcada en el Puerto de Hanga Piko de Isla de Pascua, antes de aceptarla
por elPorteador o Buque Mercante en el puerto de embarque, debera contar con el
conocimiento yautorizacién escrita del Jefe de Operaciones Maritimas y Portuarias de SASIPA
SpA, objeto de que éste efectle el analisis previo de las capacidades existentes en la isla para
su manipulacién segura en la faena de descarga. Ademas, debera contar con un certificado de
peso emitido dentro de las 48 horas anteriores al zarpe. No obstante lo anterior, dicho
certificado podra remitirse dentro de las 24 horas posteriores al zarpe, caso en el cual SASIPA
se reserva el derecho de efectuar o no el servicio de descarga.

La manipulacién segura de carga pesada y sobredimensionada en Isla de Pascua hace

imprescindible que como medida de control, la linea de mando que planifica, dirige y supervisa
y los trabajadores portuarios que ejecutan el trabajo de transferencia de buque a barcaza 'y de
barcaza a atracadero, estén en posesion de un certificado que acredite haber aprobado el curso
de capacitacién especifica para el manejo seguro de estas cargas, objeto minimizar la
probabilidad de accidentes con resultados graves para las personas, cargamento,buque y
medio ambiente. Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo precedente y considerando las
dificultades para el traslado de personal desde y hacia el continente, debido a las restricciones
sanitarias existentes por efectos de la pandemia covid-19, se valida al actual Personal de linea
de mando de Sasipa SpA., considerando sus experiencias de mas de 20 afios en el manejo de
carga pesada y sobredimensionada, mientras se normalizan los traslados desde Isla de Pascua
al continente para realizar las certificaciones sefialadas.
Para abordar en forma preventiva los riesgos de accidentes, se debera realizar al arribo del
buque una reunion de pre-descarga dirigida por el Capitan y Jefe de Operaciones Maritimas y
Portuarias de SASIPA SpA para planificar una operacién de descarga segura y eficiente, en
donde se deberan tener en cuenta los siguientes riesgos entre otros:

- Riesgo de uso de equipos no autorizados y defectuosos.

- Riesgo de uso de cabuyeria y maniobras de izado defectuosos o mal armados.

- Riesgos en el uso de gruas o plumas acopladas.

- Peligros de caida de la carga a diferente nivel en bodegas.

- Peligros de caida desde grias en cubiertas de los buques.

- Andlisis de |a estabilidad de la barcaza considerando peso, dimensiones y condiciones de
mar y atmosféricas imperantes.

- Peligros de desestabilizacion de la Barcaza.

- Identificar la Carga Maxima de Seguridad (CMS, SWL, SAFE WORKING LOAD) de las gruas o
plumas y accesorios de levante, aplicando el factor de seguridad a la carga de rotura de
ellos.

- ldentificaciéon de los puntos de izado.

- Identificacion centro de gravedad de la carga.

- Condiciones climéaticas y de mar presentes.
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- ldoneidad de los Trabajadores Portuarios.

De la citada reunion se levantara un Acta suscrita por ambas partes.

5.1.6  Control de seguridad diaria de los aparatos de izado, de las maniobrasy utileria de
descarga

1. Todos los aparatos de izado deberdn ser inspeccionados al comienzo de cada turno o
cada dia en que deban usarse. De lo anterior se levantara un Acta conjunta entre personal
de la nave respecto de la cual se realizaran tareas de carga o descarga y personal de
SASIPA.

2. Las inspecciones deberan considerar, segun el tipo de aparato de izado, todos los
chequeos diarios especificados en el manual del fabricante y, ademds controles que
garanticen su operacion segura.

3. La inspeccién diaria se realizard de acuerdo al Procedimiento de Seguridad Inspeccion
Diaria de los Aparatos de Izado, Maniobras y Utileria respectivo.

5.1.7 Inspeccién de seguridad del acceso al Buque de los Trabajadores Portuarios

Requisitos Generales

Los trabajadores portuarios que ingresen y salgan desde un buque, deben disponer de
medios de acceso seguros, adecuados, de buena construccién y buen material, con la debida
resistencia, bien instalados, en buen estado de mantenimiento y construidos bajo norma
internacional aprobada.

Acceso desde el Atracadero Hanga Piko a la Barcaza
Se podran utilizar los siguientes tipos de acceso dependiendo del francobordo o altura en
que queda la cubierta de la Barcaza con respecto a la altura del Malecén:

- Una pasarela o plancha de atraque con su correspondiente baranda con pasamanosy malla
de seguridad para evitar en caso de caida que el trabajador pueda ser aprisionado entre el
casco y el Malecon.

- Cuando el francobordo es demasiado bajo, la Barcaza deberia amarrarse al costado de una
escala fija de tojino del Malecon.

Acceso de Buque a Barcaza:
Se podra utilizar una “escala de abordaje” o de cuerdas paralelas cuando el

francobordo o altura de la Barcaza es méas bajo que la cubierta del Bugue Mercante.
La “escala de abordaje” o de cuerdas paralelas deberd reunir los siguientes requisitos:

- Las dos cuerdas que constituyen sus largueros deberan estar sometidas a la misma tension

y bien sujetas al bugue.
- Los peldafios deberén estar horizontales y hechos de manera que no se tuerzan.
- Debe colgarse totalmente extendida y no pasar carga suspendida sobre ella mientras estén
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B ing'ré's'a ndo los trabajadores;-.“

5.1.8 Inspeccién a los Servicios de Bienestar para los Trabajadores Portuarios a bordo de los
Buques

El Capitan del bugue debera asignar los lugares y servicios de bienestar para los
trabajadores portuarios mientras estos permanezcan trabajando a bordo, tales como lugar para
servir los alimentos, retrete y urinario en estado limpio de uso, provisto de papel higiénico,
jabon y agua para el aseo personal.

Disponer los lugares de acceso al agua potable, en cantidad suficiente. Si no es posible
proveer agua potable de cafierfa, ésta debera entregarse envasada de fébrica.

5.1.9 Inspeccion a las defensas y espias de amarre, para el abarloamiento y transferencia de
carga segura de Buque a Barcaza.

Tanto el Capitan del Bugque Mercante, como el Patrén de la Barcaza de transbordo, se
aseguraran que sus respectivas naves cuenten con las suficientes bitas, defensas y espias de
amarre para la maniobra de abarloamiento, objeto ésta se pueda realizar con la proteccién
necesaria de sus respectivos cascos y las naves se mantengan estacionadas con el minimo de
movimiento entre ellas, objeto facilitar la transferencia de la carga.

5.2.0 Disponibilidad permanente abordo de tripulante con curso aprobado en primeros
auxilios durante la faena de transferencia de carga.

El Capitan del Bugue, durante su estada, realizando transferencia de carga o provisiones
a la gira, debera tener como minimo a un tripulante abordo con el conocimiento para aplicar
los primeros auxilios a una persona accidentada. Dicho Tripulante estard en posesion de un
Certificado que acredita haber aprobado uno de los siguientes cursos: Curso OMI 1.13 “Curso
Basico de Primeros Auxilios”, OMI 1.14 “Primeros Auxilios Sanitarios” o el OM| 1.15 “Asistencia
Médica”, ademas de contar con un lugar habilitado como enfermeria con su correspondiente
botiquin de acuerdo al tipo y tamafio del bugue.

5.2 Permisos
5.2.1 Requisitos de EPP paraingresar al Atracadero Hanga Piko y a los Buques.

Los Elementos de Proteccion Personal (EEP), que deberan portar las personas para
ingresar al Atracadero Hanga Piko y/o los buques, seran de acuerdo a la actividad a desarrollar
y su condicién u oficio. Sin perjuicio de lo anterior los EEP basicos para toda persona serd como
minimo:
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- Proteccion de la cabeza.
- Proteccion de los ojos.
- Chaleco reflectante.
- Zapatos de Seguridad.
- Chaleco Salvavidas (bugques).
- Proteccién rayos UV.
- Proteccion manos.
- Otros equipos para manipulacion de mercancias peligrosas.

5.2.2 Faenasde Provisiones a los Buques

Desde el Atracadero Hanga Piko se podran realizar todo tipo de faenas de provisiones
para los buques fondeados a la gira a través de Barcazas. La solicitud debera efectuarla el
Capitan a través de su Agencia de Naves, con informacion a la Autoridad Maritima y Aduana.

5.2.3 Faenasde entrega Combustible a los Buques

Desde el Atracadero Hanga Piko se podran realizar faenas de provision de combustible
marino y lubricantes para los buques fondeados a la gira a través de Barcazas. (Solo en casode
urgencias autorizado por la Autoridad Maritima y solicitado por una Agencia de Naves). Las
Faenas de entrega de combustibles a los bugues, se realizaran conforme el procedimiento
interno denominado “Maniobras de Bunkering con Barcaza 65 TRG”, cédigo CD-FA-PO-05
Rev.01 de fecha 23 de diciembre de 2020, la que forma parte del presente Manual.

El combustible debe ser requerido con la debida antelacién a través del Agente General del
Armador en Santiago o la Agencia de Naves local en Isla de Pascua, para la oportuna
preparaciony transporte desde el continente hasta laisla por la Empresa Nacional de Petréleos,
ENAP de Chile. Sasipa SpA. solo controlara que los equipos involucrados tengan sus permisos
y certificaciones vigentes y que sus operadores cumplan con las medidas de seguridad.

5.2.4 Faenade entrega de Agua para los Buques

Desde el Atracadero Hanga Piko se podran realizar faena de aguada para los buques
fondeados a la gira, a través de Barcazas en tanques habilitados para ello.
La solicitud debera efectuarla el Capitan a través de su Agencia de Naves.

3/



| AREA: REVISION:
CARGA y DESCARGA T

“TiTULO: , CODIGO:
MANUAL DE OPERACIONES MARITIMAS PORTUARIAS | CD-FA-PR-01

CAPITULOVI Procedimientos de Facturacién, Cobranza y Crédito de Carga, Descarga y Otros.
6.1 Introduccién

La elaboracién del presente Procedimiento y Politicas tiene como propdsito fundamental
contar con un documento de apoyo al area Comercial con el objeto de realizar la cobranza de cuentas
de la empresa, para lo cual este documento determinara el conjunto de actividades asociadas a la
gestion de cobranza, conforme los criterios que se expresan en el presente documento. La cobranza
es la accion por la cual la empresa gestiona la recuperacidon del valor de los bienes y servicios
entregados a sus clientes, con el objeto de mantener una cartera de deudores sana, con una indice
rotacion del capital de trabajo acorde a los tiempos de los costos operacionalesy la rentabilidad
esperada por la empresa.

SASIPA SpA, es una empresa de servicios, cuya mision es entregar los servicios de Cabotaje de
mercancias en Isla de Pascua, para lo cual, entrega estos servicios bajo normas, conforme su condicién
de monopolio natural y valiéndose de las concesiones maritimas que la habilita paradesarrollar dichas
actividades, pero que, a su vez, debe cumplir con la exigencia de la norma técnica ycalidad de servicio.

Tratandose de servicios de Cabotaje y habiendo sido solicitados por los Armadores, Empresas
Maritimas o Agencias de Naves los servicios de Descarga y Carga de Retorno, serdn estaslas
responsables del pago de estos servicios.

lgualmente, seran los Armadores, Empresas Maritimas o Agencias de Naves, los responsables
de solicitar la evaluacién y factibilidad para la prestacién de servicios de carga y descarga maritima
definida como “Faena Especial” y en consecuencia solicitar cotizacién por los costos adicionales
asociados.

Es fundamental para los efectos de fijar los procedimientos, determinar las politicas de
cobranza, las que permitiran fijar el conjunto de pautas de accion para efectuar la cobranza de cuentas
impagas.

6.2 Definiciones y abreviaturas

Cobranza Judicial: Procedimiento judicial en donde se extrema los mecanismos de cobranza, al llevar
a tribunales al deudor para obligar el pago de la deuda.

Factura de Venta y Servicios: Es un documento de caracter publico que sirve de comprobante de venta
de un servicio y, ademas, incluye toda la informacién del cliente, direccién, medidor, IDservicio,
lectura, cargos fijos, consumos, etc. La emisién de la Factura tiene caracter obligatorio vy tiene por
objeto documentar la entrega de un servicio dentro de un periodo determinado.

Deuda: Valor adeudado por un cliente respecto de los servicios entregados en un periodo
determinado, y por tanto la empresa tiene el derecho de exigir su pago.
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Tarifa: Valor por el cual se entrega un servicio, el que determina el valor a facturar conforme a
precios y unidad de cobro.

Circularizar: Acto en el cual se informa al cliente a través de una carta formal del estado de su deuda,
su antigliedad y la exigencia para su cobro.

Consignatario: Propietario de la carga que se descarga o carga en la nave.

Faena Especial: Corresponde a Servicios de Carga vy Descarga maritima cuya carga, bultos y
magquinarias, seran destinados exclusivamente a ejecucion de proyectos en Isla de Pascua, con
transferencias de carga mayor a 500 metros clbicos o 500 toneladas. Clasifica también en esta
categoria las descargas de buques con capacidad mayor a 3.000 Toneladas. Sera responsabilidad de
los Armadores, Empresas Maritimas o Agencias de Naves, solicitar por escrito la factibilidad y
disponibilidad de Sasipa SpA para prestar estos serviciosy los costos adicionales asociados.

Carga Pesada: Son todas aquellas que para su descarga requerird el uso de grdas o plumas acopladas
del bugue o grua del muelle y su peso sea superior a 12 toneladas y hasta 17 toneladas maximo por
bulto. Sera responsabilidad de los Armadores, Empresas Maritimas o Agencias de Naves solicitar por
escrito la factibilidad y disponibilidad de Sasipa SpA para prestar estos servicios y los costos
adicionales asociados.

Carga sobredimensionada: Son todas aquellas que sobrepasa las medidas de un contenedor maritimo
de 20 pies. Sera responsabilidad de los Armadores, Empresas Maritimas o Agencias de Navessolicitar
por escrito la factibilidad y disponibilidad de Sasipa SpA para prestar estos servicios.

6.3 Marco conceptual

6.3.1  Servicio de Barcaza

El servicio de Carga y descarga de Naves es el proceso por el cual se transfiere carga desde
una nave maritima hacia la barcaza, luego navegar hasta el atracadero multipropdsito de Hanga Piko,
donde se realiza la transferencia de barcaza a muelle y finalmente la carga es subida a un medio de
transporte para retirarlo del sector portuario. Tanto la mercancia descargada como aquella que se
carga a la nave (de retorno) se registra en metros cubicos que, multiplicado por la tarifa, se obtiene
el valor del servicio entregado. La facturacion es el proceso por el cual se formaliza la entrega del
servicio, ademas de exigir su pago. En la actualidad, la actividad de Carga y Descarga es esporadica y
s6lo se procede con esta operacion una vez recale una nave maritima en la isla y siempre que se solicite
el servicio de descarga a través de un documento formal denominado "manifiesto de carga". La Carga
de retorno debe ser solicitada a través del documento “solicitud de embarque”.
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6.3.2 Otras prest;ciories de servicios o venta de bienes ocasionales:

»  Prestacion de Servicios de arriendo de maquinaria.
= Venta de Materiales de Bodega.

= Fjecucion de proyectos de terceros.

= Bodegaje en muelle.

= Uso de muelle para desembarco de pasajeros

= QOtros.

6.4 Politicas de cobranza

Las Politicas de Cobranza se definen como el conjunto de acciones necesarias que determinan
los resultados esperados en cada una de las fases de la cobranza, que junto a la ejecucién de los
procedimientos, permitiran llevar a cabo un proceso de cobranza exitoso.

El servicio de Carga y Descarga es un servicio portuario de transferencia de cargay que la deuda
se registra y cobra conforme a la norma comun y de acuerdo al Codigo de Comercio; igual caso aplica
para las otras ventas de bienes y servicios ocasionales.

A continuacién, se describen las Politicas para el funcionamiento normal del proceso de cobranza de
los Servicios de cabotaje.

6.4.1 Politicas de cobranza servicio de carga y descarga de mercancias

Sin perjuicio de las politicas internas existentes en materias de cobranzas, se detallan las politicas
generales y permanentes del servicio de carga y descarga maritima.

a) Toda mercancia a descargar debe ser verificada a través de las mediciones o conteo por parte
del tarjador; el 4rea comercial presentara un informe del cotejo una vez cerrada la faena.

b) Toda mercancia descargada debe ser facturada y pagada antes de ser retirada por los
Armadores, Empresas Maritimas o Agencia de Naves.

c) Toda solicitud de carga para embarque, debe ser medida facturada y pagada. Igualmente,
junto con la facturacion se solicitara la firma de aceptacién por parte del cliente.

d) Todo cliente que adeude el servicio de descarga u otros servicios concedidos por SASIPA SpA
no podra solicitar en el futuro ninglin otro servicio de no mediar el pago de lo adeudado. Junto
con lo anterior, Sasipa SpA exigira una Boleta de Garantia para respaldar el pago de los futuros
servicios de descarga y carga de retorno.

e) El sistema de atencién de cliente contara con alarmas que adviertan que el cliente que se
consulta es deudor dentro de los registros de la empresa.

6.5 Politicas de crédito

Para el servicio de carga y descarga maritima no se autoriza el otorgamiento de créditos. Por lo
anterior, deberan pagarse los servicios de carga y descarga antes de retirar las mercancias desde el
— muelle de Hanga Piko.
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6.6 Procedimiento de cobranza

6.6.1  Descripcion del procedimiento de cobranza por servicios de barcaza

Para la cobranza del servicio de Descarga Maritima, el area comercial debera contar con el
manifiesto de carga de la nave y las guias de entrega al cliente denominada “Registro de Descarga
Maritima y Comprobante de Entrega”; para el caso de la carga de retorno esta serd la “Solicitud de
Embarque”. Ambos documentos serén esenciales para corroborar la veracidad de la informacion, por
cuanto en cada salida o entrada de mercancias al muelle, se procedera con la tarja o medicién dela
mercancia, asi realizar la facturacién por los Servicios de Descarga y Carga de Retorno. Posteriormente,
la Empresa solicitante de los Servicios de Cabotaje debera proceder con el pago del servicio para el
retiro o embarque de la mercancia. Igualmente al momento de la facturacion se debera estampar en
la factura la recepcién conforme del servicio otorgado por SASIPA SpA.
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ANEXOS
ANEXO 1: Tarifas por Servicios Portuarios Hanga Piko.
A. Tarifas de Transferencias de Cargas (julio de 2022)
UNIDAD DE
DESCRIPCION SERVICIO DE DESCARGA MEDIDA PRECIO
MAQUINARIAS, CARROS DE ACOPLES, REMOLQUESY VEHICULOS EN GENERAL MTS3 $33.693
(Hasta 18 metros cubicos)
MAQUINARIAS, CARROS DE ACOPLES, REMOLQUES Y VEHICULOS EN GENERAL MTS3 $56.155
(Con dimensiones Mayores a 18 metros cibicos y sujeto a factibilidad)
CARGA GENERAL MTS3 $22.462
CARGA MERCANCIA PELIGROSA (Sujeto a Factibilidad)
CILINDROS DE GAS MTS3/JABA $24.708
TUBO DE OXIGENO UNIDAD $28.078
TAMBOR COMBUSTIBLE UNIDAD $56.155
TAMBOR ACEITE UNIDAD $28.078
DINAMITA (TNT) MTS3 $56.155
CARGA ESPECIAL (Sujeto a Factibilidad)
JABA ESTANDAR TRASLADO DE VIDRIOS UNIDAD $112.311
PLANCHAS, TUBOS, ANTENAS Y SIMILARES (Largo superior a 5 metros) MTS3 549.417
CONTAINER FREEZER MTS3 $24.708
MALLAS ACMA Y SIMILARES MTS3 $49.417
CARGA RETORNO
CARGA GENERAL MTS3 522.462
CAJONES VACIOS UNIDAD $22.462
CAJONES CON CARGA MTS3 $22.462
CONTAINER 10" VACIO UNIDAD $134.773
CONTAINER 10' CON CARGA MTS3 $22.462
CONTAINER 20’ VACIO UNIDAD $168.466
CONTAINER 20 CON CARGA MTS3 $22.462
MAQUINARIAS, CARROS DE ACOPLES, REMOLQUES Y VEHICULOS EN GENERAL MTS3 $33.693
(Hasta 18 metros cubicos) S0
MAQUINARIAS, CARROS DE ACOPLES, REMOLQUES Y VEHICULOS EN GENERAL MTS3 $56.155
(Dimensiones Mayor a 18 metros clibicos y sujeto a factibilidad)
CILINDRO DE GAS VACIOS MTS3/JABA $22.462
OTROS SERVICIOS ESPECIALES
SERVICIO DE BARCAZA PARA TRASLADO DE COMBUSTIBLE 1 viaje $1.123.110
(Por viaje durante Faena Normal)
SERVICIO DE BARCAZA PARA CARGA DE AGUA 1 viaje $561.555
(Por viaje durante Faena Normal)
SERVICIO DE BARCAZA PARA CARGA DE AGUA'Y COMBUSTIBLE 1 Viaje $1.123.110
(Por viaje Fuera de Faena Normal)
Nota: Monto minimo para Faenas de Provision de buques (Combustible, agua,
provisiones y otros) Fuera de Faena Normal. (Incluye varado y desvarado de barcazas) 1 Faena $5.615.548
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B. Tarifas de Transferencias de Pasajeros (julio 2022)

B.1 Tarifas de Embarque y Desembarque

Forma de cobro: el cobro por el uso de muelle de Hanga Piko, en actividades asociadas al
desembarco de turistas, se calculard considerando el listado de manifiesto entregado a la
Capitania de Puerto de Isla de Pascua (por parte del Agente de naves), y se cobrara por cada
pasajero o tripulante manifestado en dicho documento, por el periodo y en el periodo
asociado.

Quienes pueden solicitar el uso de muelle para estos efectos: solamente las empresas y/o
personas calificadas por la Autoridad Maritima como agente u operador naviero.

Periodo Tarifario: 1 de septiembre a 31 de Marzo
Tarifa por cada dos dias continuos y por cada pasajero manifestado en listado enviado por el
Agente de Nave a la Capitanfa de Puerto - Armada de Chile de Isla de Pascua:
Precio: Por pasajero por 48 hrs. USS 3,00
Por cada dia adicional o fraccién USS 1,50 por pasajero.

Periodo Tarifario: 1 de abril a 31 de agosto
Tarifa por cada dos dias continuos y por cada pasajero manifestado en listado enviado por el
Agente de Nave a la Capitania de Puerto - Armada de Chile de Isla de Pascua:
Precio: Por pasajero por hrs. USS$ 2,00
Por cada dia adicional o fraccion USS 1,00 por pasajero.

Condiciones asociadas al servicio:

La entrada en vigencia de la presenta tarifa es a partir de 60 dias después de publicado.
No se aceptaran pagos parciales o proporcionales por dias de menos de 24 hrs.

La contabilizacién de dias se efectuara a razén de 24 horas iniciada la faena.

El uso de espacio en muelle Hanga Piko serd exclusivamente para el desembarco y
retorno de pasajeros durante los dias contratados y en la dimensién de maxima de 190 m2 de
superficie de muelle, que para los efectos SASIPA SpA determine, cuidando siempre que la
tnica Sacha habilitada (escalera) esté dentro de la superficie indicada.

Serd responsabilidad del agente u operador naviero lo siguiente:

e Disponer de sefialéticas suficiente para un normal desempefio de la faena de
desembarco de pasajeros y tripulantes.

e Disponer de bafios y stand de atencion para los pasajeros.

e Tomar los seguros necesarios para cubrir los dafios a bienes de SASIPA SpA y pasajeros
y tripulantes atendidos en la faena de desembarco.
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Solicitar por escrito el uso del muelle, Informando ademas por escrito: nombre capitan
del Barco, hora de recalada, hora de inicio y cierre de faena, nombre de la nave,
procedencia y préximo destino.

Entregar a SASIPA SpA., con una antelacién de 24 horas de iniciada la faena, la némina
de trabajadores que laboraran en el muelle, ademés de acreditar los contratos yseguros
correspondientes.

Instalar personal de seguridad en el acceso al muelle, habilitado por SASIPA SpA, para
realizar dichas funciones.

En el caso que se labore sin luz dia, el agente debera disponer de una segundapersona
en el control y vigilancia del sector.

Presentar el manifiesto con la cantidad de turistas y tripulacién de la nave, con una
antelaciéon minima de 48 horas antes de iniciar la faena. Esta informacion debera estar
visada por la Capitania de Puerto — Armada de Chile. En dicha oportunidad se pagara
|a tarifa correspondiente, sin derecho a devolucién en caso de que no se realice la faena.
Se puede solicitar a SASIPA SpA cualquier servicio anexo, el cual tendra una tarifa
determinada. De requerirlo, por favor contactar a nuestro servicio al cliente.

SASIPA SpA no seré responsable de los eventuales dafios o perjuicios que pudiera ocurrir

durante la vigencia del servicio contratado, no estando condicionado si se hace efectivo o no;
sin perjuicio de la normativa legal vigente sobre responsabilidad.

G Tarifas de almacenaje en Muelle Hanga Piko (julio 2022).
C1 Almacenamiento de carga general y peligrosa en Muelle Hanga Piko.

TablaA Permanencia de la carga en los primeros 30 dias

1 8,00 12,00
2 9,00 20,00
3 10,00 28,00
4 11,00 36,00
(2 12,00 44,00
6 12,28 50,12
7 12,56 51,36
8 12,88 52,64
9 13,16 54,04
10 13,48 55,48
14 13,80 57,00
12 14,16 58,60
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13 14,48 60,32
14 14,84 62,08
15 15,20 63,96
16 15,56 65,92
17 15,96 63,00
18 16,36 70,20
19 16,76 72,48
20 17,16 74,88
21 17,60 77,36
55 18,04 80,00
23 18,48 82,80
24 18,96 85,68
25 19,44 88,72
26 19,92 91,92
27 20,44 95,24
28 20,92 98,72
29 21,48 102,40
30 22,00 106,20

TablaB Permanencia de la carga después de los 30 dias

USsS 4,34 6,12

Notas:

1. Para determinar la Tarifa del dia 31° en adelante, se utiliza la siguiente formula:

Tarifa Dia 31 en Adelante = (N de dias *(Valor Tabla B) + Valor 5°dia tabla A) * (Tonelada)
2. Ejemplo: Tarifa depdsito de una tonelada carga general almacén dia 31°

Tarifa 31° dia = (31*(4,68) + 14,00) * 1 = US$159,08

Condiciones:

a. Elalmacenaje sera al descubierto, siendo responsabilidad de cada consignatario o empresa
Naviera procurar una adecuada proteccion de su carga de las condiciones climaticas.

b. El horaric de atencidn en el muelle para retirar carga es: Mafiana de 8:00 a 13:00 horas y tarde de
14:00 a 17:00 horas.
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. Previo al retiro, debe pagarse la factura correspondiente al almacenaje en las oficinas de Atencidn
al Cliente ubicadas en calle Hotu Matu’a s/n. Dicha factura debe ser presentada en el muelle para
realizar el retiro de carga.

_El horario de atencién de las oficinas de Atencién al Cliente es de lunes a jueves mafiana de 8:00
a 13:00 hrs. y tarde de 14:00 a 16:00
Viernes de 8:00 a 14:00 hrs.

. SASIPA SpA no se hace responsable de los dafios que pudiere sufrir la carga debido a las
condiciones climaticas. Asimismo, no asume responsabilidad alguna por la especie, clase, calidad,
cantidad y valor de los bienes almacenados. De la misma manera, no se hara responsable de las
posibles pérdidas, deterioros o dafios que pudieren sufrir los bienes almacenados producto de
caso fortuito o fuerza mayor; sin perjuicio de las normas legales vigentes sobre responsabilidad.

. SASIPA SpA podré alterar las tarifas publicadas en cualquier momento, siendo responsabilidad del
cliente revisarlas con la debida anticipacién a cada descarga, las que se encuentran publicadas
en www.sasipa.cl o en la Oficina de Atencién a Clientes de la empresa, ubicadas en la calle Hotu
Matu’a s/n.
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CAPfTULO | Objetivosy Alcance

El objetivo del presente Reglamento es identificar o establecer normas vy procedimientos
aplicables a las operaciones del conjunto de actividades de las operaciones maritimo-portuarias en
Hanga Piko, compuesta por materias de coordinacion logisticas, la normativa de seguridad maritimay
portuaria y las disposiciones de prevencion de contaminacién medio ambientales.

El 4mbito de aplicacién de la normativa de seguridad maritima y portuaria de SASIPA SpA, tiene
por objeto garantizar la seguridad y eficiencia de las operaciones, los servicios Maritimo-Portuarios y
proteger asi |a salud de los trabajadores portuarios, las cargas y el medio ambiente.

El alcance del presente Reglamento de Coordinacién y Operaciones recoge las buenas practicas
de seguridad utilizadas en el transporte maritimo en base a la reglamentacién maritima y portuaria
nacional e internacional, y abarca desde politicas corporativas, organismos relacionados y funciones
de coordinacién logistica y prevencion medio ambiental.
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CAPITULO Il Politica de Seguridad y Proteccion Portuaria.

2.1 Politica Corporativa de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestién Ambiental Maritima y Portuaria de
SASIPA SpA.

La empresa SASIPA SpA se compromete a una gestion empresarial centrada en las personas, que
proteja la vida, la integridad fisica y la salud de los trabajadores propios y de sus empresas contratistas,
asi como la de otras personas que estén en el entorno de sus operaciones.

De igual manera, se compromete a respetar el medio ambiente y a buscar el mejoramiento
continuo en estas materias. Para ello, cada uno de sus trabajadores, desarrollard su gestion en base a
los siguientes compromisos:

e Mantener un liderazgo visible, efectivo y permanente en materias de seguridad, salud

ocupacional y gestidon ambiental, como parte de la responsabilidad de la linea.

e Cumplircon la legislacion vigente y con los compromisos voluntariamente suscritos en materias
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, colaborando, ademas, con la autoridad en
el perfeccionamiento de la regulacién aplicable.

e |dentificar, evaluar y controlar los peligros, riesgos, aspectos e impactos de sus actividades,
productos v servicios, que afecten la seguridad, la salud y el medio ambiente, exigiendo un
desempefio eficaz en el cumplimiento de programas de accion.

e Establecer mecanismos de preparacién y respuesta ante potenciales accidentes o situaciones
de emergencia.

e Exigir una conducta responsable en materias de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente a las empresas y trabajadores externos.

* Mantener una comunicacion e informacion fidedigna, clara y oportuna con sus trabajadores,
contratistas, clientes, proveedores, autoridades, la comunidad y otras partes interesadas de la
carga; debiendo dar acuse de recibo de cada comunicacién que reciba de alguna contraparte.

e Reducir o eliminar la generacion de residuos, actuando de preferencia en su origen,
procurando su reutilizacién o reciclaje y la disposiciéon ambientalmente segura de sus desechos
finales.

e Considerar el uso de tecnologias limpias, el uso eficiente de los recursos y el uso de criterios de
proteccion de seguridad, salud ocupacional y ambiental en sus procesos.

® Apoyar acciones que contribuyan a una gestion de seguridad salud ocupacional y ambiental
responsable, en todas las operaciones maritimas y portuarias.

e Difundir y promover los compromisos de la presente Politica entre sus trabajadores,
contratistas, proveedores y clientes.

La responsabilidad de aplicacién de estos compromisos corresponde a toda la linea de mando y
trabajadores permanentes y eventuales de SASIPA SpA.
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2.2 Politica de Proteccién Maritimo Portuaria de SASIPA SpA.

Teniendo presente que el sistema de transporte maritimo es un instrumento de gran
importancia estratégica para el comercio internacional y en especial para la comunicacion con la Isla
de Pascua, la Empresa SASIPA SpA se compromete a implementar y dar cumplimiento al Cédigo
Internacional de Proteccién de Buques e Instalaciones Portuarias (Codigo PBIP de la OMI-ONU) en el
recinto portuario del Puerto Hanga Piko para la atencién tanto de naves mercantes de carga como de
naves mercantes de pasajeros que hagan uso de sus instalaciones, con el objeto de abordar los riesgos
de las amenazas a la proteccién maritima y portuaria que pudieran afectar a los pasajeros,
cargamentos, bugques instalaciones portuarias y medio ambiente debido a las amenazas del terrorismo,
crimen organizado y fendmenos naturales, amenazas de cardcter global, que necesitande respuesta
global y de cooperacion internacional.

Lo anterior se materializard con la asignacion de los recursos para la implementacion vy
mantencién del Codigo PBIP en sus instalaciones portuarias, la formacion de los Oficiales de Proteccion
de la Instalacidn Portuaria (OPIP), la confeccidn y revision de la Evaluacion de Proteccion de la
Instalacion Portuaria (EPIP) y Plan de Proteccidn de la Instalacién Portuaria (PPIP), el cual se mantendra
vigente y aprobado por DIRECTEMAR, lo que permitird el reconocimiento por parte de la ONU del
Puerto Hanga Piko como puerto seguro para la atencién de buques de carga y de pasajeros.

La responsabilidad de cumplimiento de este compromiso internacional corresponde a toda la
linea de mando, trabajadores permanentes y eventuales de SASIPA SpA.
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CAPITULO Il Organismos Coordinadores de aspectos logisticos y Seguridad.

31 Autoridadesy Servicios Publicos relacionados con el Puerto Hanga Piko

- Delegacion Presidencial Provincial Isla de Pascua
- Alcalde llustre Municipalidad Isla de Pascua
- Fiscal Ministerio Publico

- Comandante Estacién Naval Almirante Gofii
- Gobernador Maritimo Isla de Pascua

- (Capitdn de Puerto de Hanga Roa

- Carabineros de Chile

- Policia de Investigaciones de Chile

- Aduana de Chile

- Autoridad Sanitaria

- Servicio de Salud “Hospital Hanga Roa”

- Cuerpo de Bomberos

- Consulados: No hay

3.2 Conformacion de Organismos de Coordinacion.

Analogo con lo sefialado en el DS 87/2018 del MTT que aprueba reglamento para laaplicacion
del articulo 50, letra d) de la ley N2 19.542 sobre integracién, constitucién y funcionamiento de los
Consejos de Coordinacion Ciudad-Puerto, se sugiere la integracion,Constitucion y funcionamiento de
los siguientes Organismos de Coordinacién del sector publico y privado portuario:

- Consejo de Coordinacién Comunidad-Puerto
- Comunidad Logistica Portuaria — CLP
- Comité de Coordinacién de Servicios Publicos que participan en las faenas en Hanga Piko.

3.3 Coordinacion de aspectos logisticos operativos.

a) Hora Oficial de Isla de Pascua
La hora oficial de Chile insular Occidental, que afecta a las islas de Pascua e islas Salas y
Gomez, es la correspondiente al uso horario +6



b)

AREA: " REVISION:
CARGA y DESCARGA L
TITULO: cODIGO

| MANUAL DE OPERACIONES MARITIMAS PORTUARIAS | CD-FA-PR-01_

Recaladas de Naves, frecuencias y cargas

Los tipos de bugues que recalan permanentemente en lIsla de Pascua, sus frecuencias
habituales en tiempos normales y cargamentos son los siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

c)

Naves de carga general y peligrosa de cabotaje, recalada cada 30 dias
Buque Tanque de carga peligrosa a granel, recalada cada 60 dias
Naves de Pasajeros, 12 recaladas al afio, pasajeros en transito, turismo.
Naves Cientificas, 5 recaladas al afio, descanso, relevos y provisiones.
Yates de placer, 20 recaladas al afio, turismo y provisiones.

Trazabilidad Logistica
La Trazabilidad Logistica se rige por una Matriz anexa que permite identificar la

secuencia de actividades en cada tramo de |a cadena logistica de suministros para la comunidad
de la Isla de Pascua, y describe los entes gestores de cada una, del traspaso de
responsabilidades, la documentacién de respaldo y las notificaciones requeridas para una
adecuada y oportuna gestion de coordinacion e informacién, tanto para SASIPA SpA. Como de
los demés organismos fiscalizadores y Autoridades competentes, en los ambitos de la
prestacion de los servicios maritimo-portuarios, de seguridad, laboral, medioambiental,
antropoldgica y otros.
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CAPITULO IV Caracteristicas del Puerto y disposiciones de la Autoridad Maritima.

Resolucion de Autoridad Maritima

El C.P.H.R ORD N° 12.000/18/ VRS de fecha 02 de marzo de 2021 habilita la operacion del

atracadero multipropdsito, en la bahia Hanga Piko, con los siguientes contenidos:

4.1.1 Caracteristicas Puerto Hanga Piko

Nombre de la Instalacion Portuaria
Atracadero Multipropésito Hanga Piko.

Descripcion General

El Atracadero Multipropésito Hanga Piko, se encuentra ubicado en la costa sur de la darsena
existente en el lugar, el cual cuenta con un muelle de 80 metros de longitud y una explanada
pavimentada donde operan grdas moviles para la movilizacion de carga y su transferencia
desde y hacia barcazas. En la instalacién se transfiere carga fraccionada y en contenedores.

La instalacién permite el atraque de embarcaciones menores, con las cuales se efectian las
faenas de descarga y carga desde y hacia naves mayores a la gira, que permiten el
abastecimiento logistico via maritima para Rapa Nui.

Adicionalmente y en forma ocasional, el atracadero puede ser utilizado para el embarque y
desembarque de pasajeros de los diferentes cruceros que arriban a la isla.

Ubicacién Geografica
Regidn de Valparaiso, provincia y comuna de Isla de Pascua, especificamente en |a Caleta Hanga

Piko, la cual es una pequefia darsena natural, en las siguientes coordenadas geograficas:

Latitud 27° 09" 17,33"S.
Longitud 109° 26" 21,77 W.

Ref.: Carta S.H.O.A. N° 2512, Edicién 1993.

Propietario

Empresa Agricola y Servicios Isla de Pascua SpA, Rut. 87.634.600-1, de acuerdo al D.S.
(MINDEF.) N® 141, de fecha 2 de julio de 2010.
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e) Zonade Esperade Préacticos
No corresponde.
f) Zonadefondeoalagira

Latitud 27°09°19°S.
Longitud ~ 109° 27°00""W.

Al 283°y a 4 cables de Punta Hanga Piko, 34 metros de profundidad.
Ref.: Carta S.H.O.A. N° 2512, Edicion 1993
g) Limitesdel Puerto
Linea imaginaria que une el canto Weste de Punta Hanga Piko (Lat. 27° 09 24,2” S. / Long.
109° 26" 36” W.), el canto Weste de Punta Roa (Lat. 24° 09’ 05,5” S. / Long. 109° 26" 35" W.) y
Punta Cook (Lat. 27° 08" 02,5” S. / Long. 109° 25" 47" W.).
Ref.: Carta S.H.O.A. N° 2512, Edicién 1993.
h) Caracteristicas Meteoroldgicas y Ambientales Generales de la Instalacién Portuaria.
1)  Direcciény velocidad del viento predominante:
Al encontrarse la isla en una zona ocednica, no existe una direccién e intensidad
predominante de viento. Sin embargo, el viento alisio del SE es constante entre octubre v

abril y es de mayor intensidad al principio y fin de esa temporada.

Durante los meses de mayo a septiembre el tiempo es variable, prevaleciendo en esta
estacion los vientos del W.

Los vientos del N y del W, se levantan con mayor frecuencia en invierno. Los vientos del SE
producen también durante el invierno.

2)  Direccion y velocidad de la corriente:
Componente Sur, de fuerte intensidad.

3)  Alturadelaola:
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Entre 0,2 y 0,8 metros.
4) Amplitud de la Marea:
Entre 0,15y 0,75 metros
5) Tipo de Fondo:

Arena.

Sitios o Frentes de atraque y Boyas

Extension: 80 metros.

- QOrientacion . Este.

- Argollones . No posee.

- Cornamusas : No posee.

- Defensas : 5 NR., tipo neumaticos.
- Bitas : 8NR.

Terminales Maritimos.

No corresponde,

k) Condiciones Limites para las Naves.

)

- Eslora maxima: 22,07 metros.
- Calado maximo ; 2 metros.
- Manga maxima : 6 metros.

Condiciones Especificas de Operacion en la Instalacion Portuaria.

1)  Maniobra de atraque: Para el ingreso a la caleta de Hanga Pikoy posterior atraque al muelle
del lugar, la embarcacidn debera ingresar al canalizo de acceso, teniendo como precaucién
pasar por el sur del grupo de rocas ubicadas aproximadamente 250 metros al 300° del
cabezo del muelle, las cuales son facilmente apreciables, ya que en condiciones de mar
calma permanecen afloradas y con presencia de oleaje, son demarcadas por la rompiente
que se forma en el lugar.
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Una vez a la cuadra de dicho grupo de rocas, se debera tomar como referencia laenfilacion
existente en el lugar, orientada al rumbo verdadero 109° - 289°, la cual servira de
referencia para navegar en aguas seguras hacia el interior de la caleta.

A una distancia prudente, el patrén de la nave debera reducir |a velocidad, objeto realizar
una maniobra segura de atraque de la nave, teniendo en consideracion efectuar el giro
oportuno que permita a ésta atracar con proa al oeste, y asi permitir su posterior zarpe sin
inconvenientes. Del mismo modo, dicha posicién de atraque facilitard a la nave enfrentar
de mejor forma el oleaje o resaca que ingrese a la caleta producto de condiciones
meteorologicas adversas.

2) Maniobra de desatraque: Para la maniobra de desatraque, una vez puesto en servicio el
motor propulsor y efectuado las pruebas operacionales a dicho sistema y al de gobierno
de la nave, se deberd soltar la amarra de popa de esta, objeto permitir su separacién del
muelle, por efecto del viento o con el apoyo de maquinas.

Una vez efectuada la separacion, se procedera a soltar las amarras de proa y emprender
navegacion hacia el oeste, tomando en referencia la enfilacion existente en el lugar, la cual
debera quedar por la popa de la embarcacion, orientada al rumbo verdadero 109° - 289°,
teniendo como precaucion navegar al sur del grupo de rocas ubicadas aproximadamente
250 metros al oeste del cabezo del muelle, las cuales son facilmente apreciables, ya que
en condiciones de mar calma permanecen afloradas y con presencia de oleaje son
demarcadas por la rompiente que se forma en el lugar.

Una vez libradas dicho grupo de rocas, se podra emprender navegacién hacia el punto de
fondeo de la nave a apoyar.

Bandas de Atraque: Babor.

Maniobras Simultaneas: No autorizadas.

Maniobras de Abarloamiento: Autorizadas, hasta un maximo de 2 embarcaciones.
Rancho de naves: Autorizados, a través de camiones aljibe desde el muelle.

Los camiones que realicen abastecimiento de combustible a las naves en el muelle,deben
dar cumplimiento a lo establecido en los Articulos N°273 a N°276 del D.S N°160
“Reglamento de seguridad para las instalaciones y operaciones de produccidn vy
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refinacion, transporte, almacenamiento, distribucién y abastecimiento de combustibles
liquidos”, de fecha 26 de mayo de 2008”.

m.- Ayudas a la Navegacion.

Tipo :  Baliza Luminosa (enfilacidn de entrada al canalizo).
Cantidad : 02.
Ubicacion : - Baliza Anterior: Latitud 27° 09’ S Longitud 109° 27" W.

- Baliza Posterior: al 096° y a 250 m de la anterior.
n.- Limitaciones Operacionales.

1) Maniobrasy trabajo portuario: Sélo diurno y cuando no haya precipitaciones.

2) Direccion y velocidad maxima del viento, para las siguientes maniobras y operaciones:

Maniobras de atraque/amarre/desatraque/desamarre, ejecucion de carga y descarga:Inferior a 20
nudos, a excepcion de componente NE/E/SE, las cuales no tienen restriccion.

3) Direccién y velocidad méxima de la corriente, para las siguientes maniobras y operaciones:
Maniobras de atraque/amarre/desatraque/desamarre: Direccién Este, maximo 1,5 nudos.
4) Direccién y altura méxima de la ola, para las siguientes maniobras y operaciones:

Maniobras de atraque/amarre/desatraque/desamarre, ejecucién de carga vy descarga:
Direccion Este, maximo 0,8 metros.

5) Visibilidad para las siguientes maniobrasy operaciones:
Maniobras de atraque/amarre/desatraque/desamarre: Minimo 1 milla nautica.

Nota:

Al sobrepasar los limites establecidos en la presente resolucion, las naves no podran amarrar al
atracadero.

fi.- Servicios de Apoyo alas Maniobras.

1)  Carta Ndutica : S.H.O.A. N° 2512, edicion 1993,
2) Uso de Practicos : No corresponde.
3)  UsodeRemolcadores . Nocorresponde.

0.- Situaciones Especiales.

10
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Ante condiciones de tiempo adversas en la jurisdiccién de la Capitania de Puerto de Hanga Roa,
se debe dar cumplimiento a lo dispuesto en Plan de Mal Tiempo de la Gobernacién Maritima
de Hanga Roa.

Otras Informaciones.

Resolucidn C.P. H.R. Ord. N°12.600/14, de fecha 22 de febrero de 2021, que aprueba el Informe
de Operacién del Atracadero Multipropdsito Hanga Piko, de fecha 16 de febrero de 2021.

Contactos.

Capitania de Puerto de Hanga Roa.

- Teléfonos © 45632 2100222. /+56 65 2671266.
- Emergencia . 137,
- Correo Electronico ©  cphangaroa@directemar.cl.

servicioscproa@directemar.cl.

Atracadero Multipropdsito Hanga Piko.

- Representante Legal : Sra.luz Zasso Paoa.
- Teléfonos : +56322100410/+5632 2100412.
- Correo Electrénico . |zasso@sasipa.cl.

Otras Informaciones que el Capitan de Puerto Estime de Interés.

1)  El usuario que haga usufructo del atracadero, previo a la recalada de las naves, debera
administrar las medidas necesarias para mantener la limpieza de la loza y el entorno del
frente de atraque, objeto evitar accidentes.

2)  Ante el caso de arribo de una nave de carga y un crucero, deberd primar la actividad de
desembarco y embarco de pasajeros del crucero; una vez despachada la nave de pasajeros
se podra comenzar o reanudar la faena de carga y descarga de mercancias.

3) Se debe tener siempre presente que existe un constante transito de embarcaciones
pesqueras y deportivas, por lo que previo y durante cualquier maniobra de atraque o
desatrague se debe mantener una buena vigilancia.

4)  Todo accidente que se produzca en el atracadero multipropdsito durante maniobras de
atraque, desatraque, carga o descarga debe ser informado a la Capitania de Puerto de
forma inmediata.

11
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5)  Los cortes de espias de las naves menores atracadas al atracadero multipropdsito deben
ser informada a la Capitania de Puerto, indicando si hay personas accidentadas.

6)  El muelle de atraque deberd estar dotado con cantidad suficiente de aros salvavidas con
un cabo de vida de 50 metros de largo cada uno, los que se encontraran ubicados en un
lugar de facil acceso al atracadero multipropdsito.

7)  Toda situacién no descrita en la presente resolucién debera ser consultada mediante
documento oficial a la Autoridad Maritima Local para su evaluaciény posterior resolucion.

4.2 Otros aspectos operativos maritimos.
4.2.1 Requerimientos de Servicios de apoyo a la navegacién

a) Practico de Puerto

No existe el Servicio de Prdctico de Puerto en Isla de Pascua. En casos de que un
Armador, Capitan, Agencia de Naves, requiera el servicio, se debera solicitar por escrito a la
Capitania de Puerto de Hanga Roa al correo servicioscproa@dgtm.cl

b) Remolcador de Puerto

En casos de que un Armador o Capitan requiera el servicio de Remolcador de Puerto, se
deberd solicitar directamente a su Agente General en Chile o al Agente de Naves en Valparaiso
o Isla de Pascua, con la debida antelacién. Una navegacién desde el continente hasta la isla
tiene una duracion como minimo de siete dias a velocidad econdmica.

4.2.2 Estudiosy Publicaciones

a) Resolucion de aprobacién de estudios oceanograficos y
batimétricos (SHOA) y periodo de vigencia:

Levantamiento Hidrogréfico de 1992, vigente segln carta SHOA N° 2512,

b) Publicaciones, Tablas y Cartas Nauticas

12
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Las Publicaciones, Tablas y Cartas Nauticas recomendadas son las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

Publicacion SHOA N°3001 Derrotero de la Costa de Chile, Volumen I.
Publicacién SHOA N°3007 Lista de Faros.

Publicacion SHOA N°3009 Tablas de Marea de la Costa de Chile.
Publicacion Guide to Port Entry, Edition 2013/2014, UK.

Carta Nautica SHOA N° 2512.

13
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CAPITULO V Prevencién de la Contaminacion del Medio Ambiente Marino.

5.1 Factores Contaminantes

Las fuentes de generacién de contaminacién e impactos ambientales en los  puertos son:
- El tréfico maritimo.

- Las operaciones de carga y descarga en tierra y a bordo.

- Elderrame de cargas peligrosas.

- Elderrame de hidrocarburos por el bugue.

- Elmanejo de aguas de sentinas por el bugue.

- La contaminacion del aire por emisién de gases de combustion de los buques.

- Las basuras y residuos generados por los bugues.

- La mantencion y reparacién de naves en varadero.

Para prevenir y mitigar los efectos de la contaminacion marina y del aire por los buques,
se deberd dar cumplimiento tanto a la reglamentacién nacional como lo es el
D.S. N° 1 Reglamento para el Control de la Contaminacion Acuatica, 1992, como a los
Convenios Internacionales ratificados por Chile, como el Convenio Internacional para
prevenir la Contaminacion por los Bugques, MARPOL73 y sus posteriores enmiendas.

5.2 Contaminacién por Hidrocarburos o Sustancias Perjudiciales

Una de las fuentes de mayor relevancia por el impacto en la flora y fauna marina de
Isla de Pascua es sin lugar a dudas, los derrames de hidrocarburos liquidos y sustancias
peligrosas perjudiciales transportadas por los buques, para lo cual deberdn mantener
vigente un Plan de Mitigacién para el control de los derrames, el equipamiento absorbente
para la descontaminacién del mar y la tripulacién con los cursos de capacitacién
reglamentarios efectuados.

53 Manejo de Aguas de Lastres
Respecto del manejo de las aguas de lastre por los buques, estard prohibido su
vertimiento dentro de las 12 millas marinas de Mar Territorial y en los lugares de fondeo
a la gira en las Aguas Interiores, debiendo demostrar con registros las operaciones de
descarga en los puertos de recalada.

5.4 Contaminacidn del Aire

Las fuentes de impacto atmosférico y contaminacién del aire estdn dadas por las
particulas y polvos generados durante la transferencia de las cargas solidas a granel,
barrido de bodegas y por los gases de la quema de hidrocarburos por los motores marinos
a través de sus respectivas chimeneas. Para prevenir este tipo de
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contaminacion se debera dar cumplimiento a la reglamentacién maritima ambiental

sefial

ada precedentemente.

5.5  Manejo de Desechosy Basuras de los Buques

Los

residuos industriales generados por los bugues durante sus operaciones de carga y

descarga, consolidado y desconsolidado de contenedores, trinca y sujecion de la carga,
como también los residuos domésticos e industriales generados por la tripulacion y
pasajeros, deberdn ser retenidos abordo y desembarcados en los puertos con servicios
de recepcién de basuras autorizados, debiendo demostrar con registros las operaciones
de descarga en los puertos de recalada.

Tipos

de desechos y basuras:

Residuos de maderas de estiba y de envases/embalajes.

Restos de carga a granel derramada en bodega y cubierta.

Pallets, zunchos plasticos y metdlicos.

Mercaderia dafiada.

Materiales para embalajes como plasticos, cartén y papel de envolver, papel

de diario, cordeles, cintas de propileno, trapos, etc.

Basuras organicas e inorganicas domésticas.

Residuos sdlidos como trapos, elementos de limpieza de la sala de maquinas.

Faena de recepcion de basuras domésticas y residuos industriales sélidos vy

liguidos desde los buques.
El Puerto Hanga Piko no esta autorizado por la autoridad competente para
recepcionar basuras domésticas orgdnicas e inorganicas desde los buques tanto
de trafico nacional como internacional. Lo mismo ocurre con los residuos
industriales sdlidos y liquidos generados por las operaciones de los buques, los
cuales deberan ser retenidos a bordo y entregados en el préoximo puerto de
recalada.

5.6 Permisos para actividades especiales

5.6.1 Permiso para efectuar "Para de Maquinas"

En el Puerto de Hanga Piko no se podran realizar “Para de Maquinas” por
motivos de seguridad, debido a la inexistencia de Remolcadores de Puerto y
cambios climaticos adversos sin previo aviso. Los buques deberan estar siempre
con sus maquinas operativas y con las dotaciones minimas de seguridad abordo,
listas para zarpar en caso de un mal tiempo repentino o fendmeno de la
naturaleza como Maremoto y Tsunami.
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5.6.2 Permiso para efectuar "Trabajos en Caliente”

En el Puerto de Hanga Piko, se podrén realizar “Trabajos en Caliente” a bordo de
las naves fondeadas a la gira, siempre y cuando no existan mercancias peligrosas
a bordo y se haya efectuado la desgasificacién de los espacios cerrados vy los
contiguos.

La solicitud debera efectuarla el Capitan a través de su Agencia de Naves, a la
Autoridad Maritima.

5.6.3 Permiso para efectuar "Pruebas de Botes Salvavidas"

En el Puerto de Hanga Piko, se podrén realizar “Pruebas de Botes Salvavidas”
desde los buques fondeados a la gira, pero sin realizar faenas de transferencia de
carga o pasajeros en forma simulténea. La solicitud deberd efectuarla el
Capitdn a través de su Agencia de Naves, a la Autoridad Maritima.

5.6.4 Permiso para efectuar “Pintado del Casco del Buque”

En el Puerto de Hanga Piko, no se podran realizar trabajos de pintura externa del
casco del buque, debido a las condiciones climaticas adversas en los lugares de
fondeo a la gira y principalmente por la proteccidn del medio ambientemarino
contra los derrames de pinturas.
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ANEXOS
ANEXO “A”

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA ANTE ALARMA DE TSUNAMI

OBJETIVO:

1.1. Salvaguardar la vida de las personas, proteger los Buques mercantes, sus tripulaciones,
trabajadores portuarios y el medio ambiente ante un potencial derrames de sustancias
peligrosas generadas por el Bugue o almacenamiento de sustancias peligrosas en tierra al
ser golpeados por un Tsunami.

RESPONSABILIDAD DE CUMPLIMIENTO:
2.1, Gerencia SASIPA SpA. y Jefe de Operaciones Maritimas y Portuarias.

2.2. Capitan Buque, Patrén Barcaza, Jefes de Departamentos SASIPA SpA, Oficial de Proteccion
de la Instalacion Portuaria (OPIP), Oficial de Proteccidn del Buque (OPB).

NORMAS RELACIONADAS:

3.1. Cddigo del Trabajo, articulo 184. El empleador estard obligado a tomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores.

3.2. D.S.N°26de 1966, MINDEF. Designa al Servicio Hidrografico y Oceanogréafico de la Armada
de Chile -SHOA- ante el Sistema Internacional de Alarma Tsunami del Pacifico y crea un
Sistema Nacional de Alarma de Maremotos (SNAM).

3.3. D.L. N° 369, de 1974, LEY ORGANICA DE LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA-ONEMI.
Servicio publico dependiente del Ministerio del Interior, encargado de planificar, coordinar
y ejecutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de
sismos y catastrofes,

3.4. Cddigo Proteccion de Buques y de las Instalaciones Portuarias, Parte “A”, parrafo 16.3.5y
Parte “B”, parrafo 18.2.5.

DEFINICIONES:

4.1. Amenaza: Fenémeno natural o provocado por la actividad humana cuya ocurrencia es
peligrosa para las personas, propiedades, instalaciones y para el medio ambiente.

4.2. Andlisis de Vulnerabilidad: Proceso para determinar los componentes criticos o débiles de
los sistemas ante las amenazas.
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Atencion de accidentados: Accidn coordinada para efectuar los primeros auxilios y poner
a salvo a los accidentados.

Bomberos contra incendios: Personal voluntario entrenados y equipados, cuya finalidad es
minimizar las lesiones y pérdidas a la propiedad de la empresa y buques que resulten de
un maremoto y posterior tsunami.

Desastre natural: Ocurrencia de un fenémeno natural en un espacio y tiempo limitado que
causa trastornos en los patrones normales de vida y ocasiona pérdidas de humanas,
materiales y econdémicas debido a su impacto sobre poblaciones, propiedades,
instalaciones y ambiente.

Emergencia: Situacion fuera de control que se presenta por el impacto de un desastre.

Evacuacion ante Tsunami: Abandono ordenado de los lugares de trabajo hacia zonas de
seguridad en altura para proteger la integridad fisica de las personas.

Fendmeno Natural: Manifestacion de las fuerzas de la naturaleza tales como maremotos,
tsunamis, huracanes, lluvias torrenciales y otros.

Impacto: Efectos en el medio ambiente y en obras hechas por el hombre, a causa de un
desastre.

Maremoto: Terremoto producido en el subsuelo marino.

Plan de Mitigacion: Conjunto de medidas y obras a implementar antes de la ocurrencia de

un desastre, con el fin de disminuir el impacto sobre los componentes de |os sistemas.

Puesto de Mando: Lugar fisico en altura, resistente a un maremoto y tsunami, donde
se reunen los encargados de enfrentar un tsunami para dirigir la evacuacion de los
trabajadores portuarios, el zarpe de emergencia de los buguesy la proteccion de las cargas
peligrosas almacenadas.

Tsunami: Palabra técnica compuesta (Tsu-Nami), de origen japonés que setraduce
literalmente como "Tsu" bahfa y "Nami" onda, permitiendo entender el fendmeno
fisico, de como, estas ondas de presién generadas por un maremoto, se desplazan
sumergidas en 360° desde el epicentro, a gran velocidad, y afloran en las bahias dela Isla
de Pascua como una pared de agua homogénea de diferentes alturas al disminuir la
profundidad del suelo marino, arrasando con todo a su paso. Pueden provocar un
tsunami,una explosion volcdnica bajo el mar, una caida de meteorito en el mar, un
deslizamiento deuna ladera de una cordillera oceanica, una explosion nuclear y un
maremoto de corto o largo alcance.
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4.14.Tsunami de corto alcance: Aquel generado bajo suelo marino, cerca de |a costa de la Isla
de Pascua y que arriba en minutos.

4.15. Tsunami de largo alcance: Aquel generado en el anillo de fuego del Océano Pacifico y que
puede demorar hasta 12 horas en arribar a la costa de la Isla de Pascua.

4.16. Vulnerabilidad Puerto Hanga Piko: Perimetro geografico de la Caleta, almacenes, equipos
de izado de la carga, varadero, darsenas de atraque y Buques que tienen la mayor
posibilidad de ser dafiados por el impacto de un Tsunami.

4.17. Zona de Seguridad: Lugar situado a mas de 30 metros de altura del nivel del mar, donde
se reunen las personas para ponerse a salvo en caso de evacuacién por Tsunami.

5.- ORGANIZACION PARA LA EMERGENCIA:
5.1. Constitucion del Puesto de Mando:

e Gerente de SASIPA SpA

¢ Jefe Departamento Operaciones M. y P.
e Asesor en Prevencién de Riesgos

e Jefes Departamentos

e OPIP

5.2. Lugar del Puesto de Mando ante Tsunami:

El Puesto de Mando ante Tsunami estara ubicado en el edificio corporativo de SASIPA
SpA, ubicado en calle Hotu Matua s/n vy contara con el siguiente equipamiento e
informacion:

* Equipo de comunicaciones VHF maritimas con grabacién de voz.

* Equipos de comunicaciones portatiles y/o teléfonos méviles.

® Equipos de comunicaciones por internet inalédmbrico (computador).
= Binoculares.

* Cantidad de trabajadores portuarios trabajando y evacuado.

= Listado tripulaciones Bugues Mercantes y Barcazas.

= Bitdcora de Registro Acaecimientos.
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5.3. Funciones del Puesto de Mando ante Tsunami de corto alcance:

Verificar la evacuacion de las personas en el tiempo minimo posible.

Notificar la Alarmay el zarpe de emergencia a los Capitanes de Buques mercantes.
Notificar a los Patrones de las Barcazas ponerse a resguardo.

Solicitar la asistencia de rescate y médica de ser necesaria.

Coordinar con la Capitania de Puerto de Hanga Roa las medidas de proteccion a

adoptar.

Llevar registro y grabaciones de todo lo realizado antes, durante y pasada la
emergencia.

Atender las relaciones publicas y emitir los comunicados de prensa que se
requieran.

Evaluacion del impacto del tsunami en el recinto portuario de Hanga Piko.

5.4. Funciones del Puesto de Mando ante Tsunami de largo alcance:

Verificar la evacuacion de las personas en forma gradual y ordenada.

Notificar la Alarma y el zarpe a Capitanes de Bugques mercantes.

Notificar la Alarma a los Patrones de las Barcazas para que procedan con el
resguardo de ellas en su sitio de varada.

Proteger o retirar del borde costero las sustancias y materiales peligrosos.
Mantener enlace de comunicacién permanente con las Autoridades vy Buques
mercantes.

Solicitar la asistencia de rescate y médica de ser necesaria.

Coordinar con Capitania de Puerto de Hanga Roa las medidas de proteccion a
adoptar.

Llevar registro y grabaciones de todo lo realizado antes, durante y pasada la
emergencia.

Atender las relaciones publicas y emitir los comunicados de prensa que se
requieran.

Evaluacion del impacto del tsunami en el recinto portuario de Hanga Piko.

5.5. Evacuacién del Recinto Portuario de Haga Piko:

55.1.

Procedimiento de Evacuacién del Personal:

a)  Llaevacuacion del personal de la planta ser4 dispuesta por el Gerente de
SASIPA SpA o quién le suceda en el mando, cuando la Autoridad asilo
disponga o a falta de ello, cuando la vida de los trabajadores se encuentre
amenazada.
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El Jefe de Operaciones Maritimas y Portuarias o quién lo represente en
terreno o a bordo del Buque, materializaran la orden de evacuar con la
mayor rapidez posible para dirigirse a la zona de seguridad en altura
vertical mas préxima, aprobada como tal, por la Gerencia.

Las vias de evacuacion y zonas de seguridad se encontraran actualizadas
en el Plan de Evacuacion ante Tsunamis y publicadas en Diarios Murales,
debidamente sefializadas y practicado por todos los trabajadores
maritimos y portuarios de SASIPA SpA.

En la Induccién realizada a todo tripulante maritimo y trabajador
portuario nuevo se debera incluir el Plan de Evacuacion ante Tsunamis
y practicarlo. El personal debera dirigirse en forma ordenada y rapida a
la zona de seguridad en alturas.

5.5.2. Procedimiento de Evacuacién de los Bugues:

a)

A la recalada de todo Buque mercante y en la reunién de arribo, se
informard por escrito al Capitan, con copia a la Agencia de Naves para los
Buques de Pasajeros, la situacion potencial de ocurrencia de un Tsunami
de corto o largo alcance en el cordén de fuego del Océano Pacifico.

En caso de producirse un Tsunami de corto alcance, el Capitan debera
efectuar un zarpe de emergencia.

En caso de producirse un Tsunami de largo alcance, el Capitan podra
efectuar un zarpe normal recogiendo a toda su tripulacién y pasajeros en
tierra.

21



1=

" AREA: e | REVISION:
CARGA y DESCARGA o4

TITULO: " ' CODIGO:
| MANUAL DE OPERACIONES MARITIMAS PORTUARIAS | CD-FA-PR-01_

ANEXO “B”

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA ANTE INCENDIO EN ATRACADERO DE HANGA PIKO O BUQUE

OBJETIVO:
1.1. Salvaguardar la vida de las personas y su integridad fisica, tanto en el caso de los trabajadores

como de los clientes, proveedores, visitas o usuarios ante un incendio en Atracadero Hanga

Piko o Buque.

RESPONSABILIDAD DE CUMPLIMIENTO:

2.3. Gerente SASIPA SpA y/o Jefe de Operaciones Maritimas vy Portuarias.

2.4. Capitan del Buque o Patrén de la Barcaza

2.5. Oficial de Proteccion de la Instalacién Portuaria (OPIP), Asesor de Prevencién de Riesgos.

NORMAS RELACIONADAS:

3.1. Codigo ISPS, Parte B, parrafo 15.11.1 Dafio o destruccién de una instalacion portuaria o de
un buque, por ejemplo, mediante artefactos explosivos, incendio provocado, sabotaje o
vandalismo.

3.2. Plan para el control de incendios en los Buques y las Instalaciones Portuarias de la
Autoridad Maritima.

DEFINICIONES:

4.1. Emergencia: Es un estado provocado por un evento no programado que requiere una
accion inmediata para prevenir y minimizar dafios a las personas, a la propiedad, a la
comunidad y al medio ambiente.

4.2. Amago de incendio: Es un fuego incipiente, controlado o extinguido oportunamente por
los propios Centros de Produccién.

4.3. Principio de incendio: Es un fuego incipiente, controlado o extinguido oportunamente
por la Brigada Contra Incendio (BCI).

4.4. Incendio descontrolado: Fuego descontrolado que se propaga y que causa dafios a las
personas, propiedad y medioambiente.

4.5. Atencién de accidentados: Accién coordinada para efectuar los primeros auxilios y poner

a salvo a los accidentados.
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Evacuacién: Abandono ordenado de los lugares de trabajo hacia zonas de seguridad para
proteger la integridad fisica de las personas.

Zona de Seguridad: Lugar donde se retdnen las personas en caso de una emergencia y/o
evacuacion.

Puesto de Mando: Lugar fisico donde se reunen los representantes de diversos
estamentos internos y/o externos, encargados de planificar, dirigir y apoyar las labores
logisticas durante una emergencia.

Puesto de Escena: Grupo de personas representantes de diversos estamentos internos
y/o externos, encargados de coordinar y controlar la emergencia.

Personal combate incendios: Personal entrenado y equipado, cuya finalidad es minimizar
las lesiones y pérdidas que se puedan presentar a consecuencia de incendios u otro tipo
de emergencias a bordo de los bugues o en tierra.

Grupo de Apoyo de Emergencia: Personal de apoyo, capacitado y entrenado para cooperar
en el Control y Combate de Incendios y en la evacuacion del personal afectado.

Evacuacion del Personal: Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar
la vida y la integridad fisica de las personas en el evento de verse amenazadas, mediante
el desplazamiento a través y hasta lugares de menor riesgo.

5. ORGANIZACION DE LA EMERGENCIA:

5.1.

5i2:

Generalidades de la Emergencia
- En caso de incendio a bordo de un Bugue debera constituirse el Puesto de Mando.

-En caso de incendio en las instalaciones del Atracadero Hanga Piko se constituira el
Puesto de Mando y el Puesto de Escena.

Funciones del Puesto de Mando

5.2.1. Evaluar y ordenar las acciones a ejecutar para el control y extincién de un
incendio.

5.2.2. Coordinary proveer el apoyo logistico que se requiera.

5.2.3. Mantener enlace permanente con el Buque o Puesto de Escena vy con los
diferentes apoyos que se encuentren en terreno.
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Coordinar la participacion de la asistencia médica necesaria a requerimiento del
Puesto de Escena.

Coordinar con la Capitania de Puerto de Hanga Roa las medidas de control a
adoptar.

Llevar un registro del desarrollo de la emergencia, material y personal empleado.

Atender las relaciones publicas y emitir los comunicados de prensa que se
requieran.

Evaluacion del impacto en el medio ambiente acuatico, cuando corresponda.

5.3.  Constitucion del Puesto de Mando en el lugar de la Emergencia:

5.3.1. El Gerente de SASIPA SpA, o quien lo represente en el momento de |a emergencia,

debera constituirse en el Puesto de Mando y ordenaré el aviso al Cuerpo de
Bomberos de Isla de Pascua y demas instituciones externas necesarias como la
Autoridad Maritima, Carabineros, Hospital, informando en detalle el tipo de
incendio, a objeto de considerar las medidas de proteccién necesarias para el
personal y elementos con que se debe concurrir a cooperar en su extincion.

5.3.2.El Asesor Prevencion de Riesgos de SASIPA SpA, o quien lo represente en el

momento de la emergencia, debera constituirse siempre que ocurra un incendio
y coordinar y asesorar al Gerente con la informacidn técnica necesaria para el
control de las medidas de seguridad para el personal.

5.3.3. El Jefe de Operaciones Maritimas y Portuarias o quien lo represente en el momento

de la emergencia, deberd constituirse siempre que ocurra un incendio y
coordinara y suministrard los recursos que solicite el Puesto de Escena.

5.4. Constitucion del Puesto de Escena en el lugar de la Emergencia:

54.1.

5.4.2.

El Jefe de Operaciones Maritimas y Portuarias de SASIPA SpA, se constituird como
asesor del Jefe de Escena en el lugar de la emergencia, apoyando losrequerimientos
logisticos para la extincidn del incendio que éste haga.

El Jefe de Puesto de Escena sera asumido por quien designe el Comandante del
Cuerpo de Bomberos de Isla de Pascua. Coordinara las acciones inmediatas para
el control, extincion y/o evacuacién del personal.
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El Asesor en Prevencidn de Riesgos de SASIPA SpA, verificara las condiciones de
seguridad, advirtiendo al Jefe de Escena de los peligros presentes producto de la
emergencia como combustibles o cargas peligrosas potencialmente involucradas,
objeto de proteger la integridad fisica de los Bomberos y sus equipos.

El Director del Hospital o quien lo represente, proveera todo el apoyo material y
humano sanitario existente, para facilitar la atencidon de primeros auxilios del
personal accidentado y del traslado de heridos.

El Comisario de Carabineros o quien lo represente, dispondra de todos sus medios
humanos para mantener las areas perimetrales afectadas sefializadas y ayudar al
orden en caso de evacuacion del personal en el lugar de la emergencia.

El Jefe del Departamento de Servicios de SASIPA SpA o quien lo represente,
proveera los servicios requeridos para enfrentar la emergencia, como cortes de
energia eléctrica, ventilacién, bombas de achique, alumbrado de emergencia u
otros servicios que se requieran.

El Capitén de Puerto de Hanga Roa o quien lo represente, en caso de un incendio
mayor, dispondra las medidas a adoptar cuando esté involucrado un Buque
mercante.
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ANEXO “C”
PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA ANTE DERRAME DE HIDROCARBUROS LIQUIDOS EN EL PUERTO
HANGA PIKO

1.- OBIJETIVO:

1.1.  Apoyar con sus medios a los Buques que se encuentren fondeados a la gira en el Recinto
Portuario y que hayan generado un derrame de hidrocarburo liquido o aguas de sentina
contaminadas.

1.2. Colaborar y apoyar operaciones conjuntas con la Autoridad Maritima y otros terminales
vecinos frente a contingencias mayores, en caso de ser requerido.

2.-  RESPONSABILIDAD DE CUMPLIMIENTO:
2.1.Gerente SASIPA SpA y/o Jefe de Operaciones Maritimas y Portuarias.
2.2.Capitan del Bugue o Patrén de la Barcaza
2.3.Jefe de Operaciones Maritimas y Portuarias
2.4. Asesor en Prevencion de Riesgos.
3.- NORMAS RELACIONADAS:
3.1.  Normativa Nacional Relacionada con la Contaminacién Marina
a) LEY DE NAVEGACION (D.L. N° 2.2222, DEL 21.MAY.1978).

El Titulo IX, dedicado a la contaminacién marina, establece |a prohibicion absoluta de
contaminar el Medio Ambiente, esta Ley refuerza las responsabilidades de la DGTM y MM,
En la prevencion y control de la contaminacién marina en Chile. Hace especial énfasis en
que sera la DIRECCION GENERAL la encargada de hacer cumplir los Convenios
Internacionales que sobre esta materia haya aprobado Chile.

b) REGLAMENTO GENERAL DE ORDEN, SEGURIDAD Y DISCIPLINA EN LAS NAVES Y
LITORAL DE LA REPUBLICA (D.S. (M) N° 1.340 DEL 14.JUN.1941), MODIFICADO POR D.S. (M)
N° 359 DEL 27.ABR.1963.

Establece en su Capitulo XXI diversas normas relacionadas con |a “prohibicién de arrojar
y derramar en las aguas jurisdiccionales de la Republica de Chile, petroleo y sus derivados,
lastre, escombros, basuras, etc., entregando a la Autoridad Maritima la atribucion de
adoptar todas las medidas que estime precedentes para evitar la
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destruccion de la flora y fauna marina. Las medidas que en estos casos adopten las
Autoridades Maritimas, no seran susceptibles de reclamo o recurso alguno.

c) REGLAMENTO PARA EL CONTROL DE LA CONTAMINACION ~ ACUATICA (D.S. (M) N°
1 DEL 06.ENE.1992).

Establece el régimen de prevencién, vigilancia y combate de |a contaminacién en las aguas
de mar, rios y lagos sometidos a la jurisdiccién nacional.

Del mismo cuerpo formativo, el Articulo 132° sefiala que es el administrador u operador
de un terminal maritimo el que deberd contar con los equipos y elementos necesarios para
actuar en caso de emergencia, por fallas o accidentes que puedan causar contaminacion
de las aguas o litoral de la Republica.

d) CODIGO PBIP, Parte B, parrafo 15.11.1

Dafio o destruccion de una instalacién portuaria o de un bugue, por ejemplo, mediante
artefactos explosivos, incendio provocado, sabotaje o vandalismo.

3.2. Normativa Internacional Relacionada con la Contaminacién Maritima.

a)  CONVENIO PARA LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA ZONA COSTERA DEL
PACIFICO SUDESTE, D.S. (RR.EE.) N° 296, PUBLICADO EN D.O. DEL 14 DE JUNIO DE 1986.

Se refiere a la adopcion de las medidas v de los instrumentos complementarios
apropiados para prevenir, reducir y controlar la contaminacién del medio marino y zona
costera del Pacifico Sudeste y para asegurar una adecuada gestién ambiental de los
recursos naturales.

b) ~ CONVENIO PARA PREVENIR LA CONTAMINACION POR LOS BUQUES 1973, MARPOL
73 Y SU PROTOCOLO DE 1978, APROBADO POR D.S. (RR.EE) N° 1689, PUBLICADO EN D.O.
DEL 4 DE MAYO DE 1995.

Es el mds ambicioso instrumento internacional que haya sido concertado en materia
de contaminacién del medio marino de caracter inminentemente preventivo, que tiene
por objeto combatir la contaminacién por hidrocarburos, y ademas, de toda otra clase de
contaminacion marina causada por los buques.

4.-  DEFINICIONES:

A continuacion, se describen las definiciones publicadas por DIRECTEMAR para determinar la
clasificacion de un derrame de hidrocarburos liquidos en el mar:
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4.1 Emergencia Clase “A”. Derrame Menor:

Se denomina Emergencia Clase “A”, aquella en que el derrame de petréleo, es menor a 5 metros
clbicos. Este tipo de derrame, representa un peligro “Leve”, en la medida que no represente un
alto riesgo de incendio o explosién y que no ocurra en un area critica en CUyo caso, pasara a la
categoria de “Mediano”, por el esfuerzo que representara su control.

4.2 Emergencia Clase “B”. Derrame Mediano.

Se denomina Emergencia Clase “B”, aquella en que el derrame de petréleo es de mas de 5
metros clbicos y hasta 500 metros cubicos de petréleo. Este tipo de derrame, representa un
peligro “Grave”, para el medio acudtico y su control, correspondera al Centro Coordinador
Regional de Control de la Contaminacion del Puerto, el cual, sila ocasién lo amerita, contara con
la asesoria del Centro Nacional de Control de Ia Contaminacion, que tomara las medidas
conducentes a minimizar los dafios al medio ambiente.

43 Emergencia Clase “C”. Derrame Mayor.

Se denomina emergencia Clase “C” a aquella en que el derrame supera los 500 metros cibicos
de petrdleo, cuyas caracteristicas y cantidad revisten un peligro “Gravisimo” para el medio
acuatico.

Algunos factores que aumentan la gravedad del derrame, pueden ser la alta toxicidad del
contaminante vertido, riesgo de incendio o explosién y que la amenaza afecte a un &rea critica.
Este tipo de derrame puede originarse por un accidente maritimo como colisién de un bugue
contra el muelle, varada del buque al aproximar al muelle, etc. El control de estos derrames,
corresponde al Centro Coordinador Regional de Control de la Contaminacién, con el apoyo del
Centro Nacional y otros Centros Regionales, con activacién del Plan Nacional.

ORGANIZACION DE LA EMERGENCIA:
5.1. Generalidades de la Emergencia

5.1.1  En caso de que un Buque genere un derrame de hidrocarburos, es este quién
asuma la obligacion de mitigar el dafio, activando su respectivo Plan de Control de
Derrames de Hidrocarburos y utilizard sus equipos de recoleccion y barreras de
control del derrame. SASIPA SpA, apoyara con sus Barcazas en lo que se requiera
por parte del Bugue o de la Autoridad Maritima.

5.1.2 En caso de que el derrame haya sido generado por una fuente terrestre en el
Atracadero de Hanga Piko o por una Barcaza de SASIPA SpA, serd esta Ultima quién
asuma el control, activando su Plan de Contingencia para el control de derrames
de hidrocarburos y sustancias peligrosas perjudiciales.
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5.2 Constitucion del Puesto de Mando:

3.3

5.2.1 El Gerente de SASIPA SpA, o quien lo represente en el momento de la emergencia,
debera constituirse en el Puesto de Mando y ordenaré el aviso a la Capitania de
Puerto, Cuerpo de Bomberos y demés instituciones externas necesarias como
Carabineros, Hospital, informando en detalle el tipo de emergencia y sus riesgos, a
objeto de considerar las medidas de proteccién necesarias para el personal y
elementos con que se debe concurrir a cooperar en su recoleccion.

5.2.2 El Asesor Prevencion de Riesgos de SASIPA SpA, o quien lo represente en el
momento de la emergencia, deberd constituirse siempre que ocurra un derrame de
hidrocarburos y asesorar al Gerente General con la informacién técnica necesaria para el
control de las medidas de seguridad para el personal que participara en la recoleccién y
limpieza.

5.23  El Jefe de Operaciones Maritimas y Portuarias o quien lo represente en el
momento de la emergencia, deberd constituirse siempre que ocurra un derrame de
hidrocarburos o sustancias quimicas perjudiciales y suministrara la informacion y los
recursos que solicite el Jefe de Escena.

Constitucion del Jefe de Escena en el lugar de la Emergencia:

531 El Jefe de Escena serd asumido por quién designe el Capitan de Puerto de Hanga
Roa. Coordinaré las acciones para el control del derrame, aunque sea underrame
menor, por encontrarse el Buque en un area protegida.

5.3.2 El Jefe de Operaciones Marftimas y Portuarias de SASIPA SpA, se constituira
como ayudante del Jefe de Escena en el lugar de |a emergencia, apoyando los
requerimientos logisticos para el control del derrame.

533 El Asesor en Prevencién de Riesgos de SASIPA SpA, verificara las condiciones de
seguridad, advirtiendo al Jefe de Escena de los peligros presentes producto de
la emergencia como la toxicidad del producto, la probabilidad de explosién o
involucramiento con cargas peligrosas involucradas, objeto de proteger la
integridad fisica de los participantes en la recoleccidn y sUS equipos.

5.3.4 El Hospital, proveerd todo el apoyo material y humano sanitario existente, para
facilitar la atencién de primeros auxilios del personal accidentado y del traslado
de heridos en caso se requiera.
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535 El Comisario de Carabineros o quien lo represente, dispondrd de todos sus

medios humanos para mantener las dreas perimetrales afectadas cercadas y
ayudar al orden en caso de evacuacion de la poblacion.

5.3.6 El Jefe de Logistica de SASIPA SpA o quien o represente, proveera los servicios
requeridos para enfrentar la emergencia, como material absorbente, barreras,
bombas de achique, tanques de recoleccién, dispersante quimico u otros
€quipos gue se requieran.
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ANEXO “D”
CONDICIONES DE VIENTOS Y CORRIENTES MARINAS

Los vientos alisios del SE son constantes en Isla de Pascua desde octubre a abril y soplan con
fuerza al principio y al fin de esa temporada. Durante los meses de mayo a septiembre el tiempo es
variable, prevalecen los vientos del Weste, y caen frecuentes chubascos de lluvia.

Los vientos del N y del W, conocidos, en la isla con el nombre de “papakino”, se levantan con
mayor frecuencia en invierno. Los vientos del SE llamados “vaitara” se producen también en invierno,
viniendo acompafiados de lluvia, como asimismo por mar gruesa.

Se ha observado en Hanga Piko una fuerte corriente local de S a N, la cual hace que el buque
se encuentre aproado a una resultante del viento y la corriente, por cuya circunstancia se
experimentan en el fondeadero fuertes balances lo que puede poner en riesgo la seguridad de los
trabajadores portuarios durante la faena de transferencia de |a carga.
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