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SASIPA SpA ha enfrentado un afio particularmente renovador en sus diferentes areas de trabajo. Los
desafios que enfrenta son importantes e inmediatos y para ello hemos estado trabajando arduamente, cada trabajadora y
trabajador de esta empresa ha puesto su mejor empefo para tomar los desafios y transformarlos en proyectos al servicio de la
comunidad Rapa Nui de la cual formamos parte.

La demanda por energia, agua y servicios de carga y descarga seguiran creciendo con fuerza en los
préximos afnos y hemos iniciado un camino de modernizacion y desarrollo de nuestra empresa para servir a esta demanda en
una calidad de servicio de primer nivel.

Este afo consolidamos nuestra capacidad de generacion eléctrica con una dotacion flexible de motores,
que elimina las fallas por generacion. El mayor desafio es recambiar la red de distribucion asegurando la continuidad y calidad
del servicio, lo que nos permitira, hacia el 2019-20, contar con un sistema de tarifas reguladas que integre a la Isla al sistema
tarifario nacional.

La incorporacion de una pequefa planta de generacion fotovoltaica -donada por Acciona Chile-, inicia el
camino al desafio mediato de diversificar la matriz energética abandonando la generacion fosil.

Asegurar la provision continua y de calidad de agua potable es nuestra permanente preocupacion.
Tenemos la tecnologia para hacer seguimiento al acuifero, para asegurar la maxima calidad bioldgica de nuestra agua y para
proteger nuestros pozos. Estamos recambiando nuestra red de distribucion -mas lento de lo que requerimos- por lo cual
nuestro principal desafio es conseguir los recursos financieros necesarios para que en un plazo de cinco afios podamos tener la
red completamente renovada.

Hemos mejorado significativamente el servicio de descarga, con la incorporacion de 2 nuevas naves de
mayor tamafo y dotadas de alta tecnologia, esto ha permitido disminuir casi a la mitad el tiempo de descarga. Nuestro desafio
mediato es mejorar la plataforma de descarga y el resquardo de las nuevas naves, para la cual, mediante un convenio con la
DOP, estamos trabajando en el desarrollo de los proyectos de inversion necesarios para contar con estas instalaciones.

Nuestros clientes y usuarios estan al centro del negocio, hemos reacondicionado las plataformas de
atencion al cliente, mejorado la coordinacion inter areas para hacer mas efectiva la resolucion de los pedidos que nos realizan y
nos estamos preparando para ampliar nuestra oferta de soluciones en los dmbitos de trabajo de SASIPA a la comunidad Rapa
Nui.

Hemos realizado una incesante y fructifera relacion con el entorno, compartiendo nuestros valores con la
comunidad Rapanui, con énfasis en la infancia. Estamos permanentemente comunicados a través de diferentes plataformas
multimediales y nos incorporamos a las diversas actividades que la comunidad realiza. Somos parte activa de la comunidad.

La organizacion tiene que acondicionarse a estos desafios, ya hemos iniciado el disefio y adecuacion de
nuestros principales procesos y procedimientos y a identificar las nuevas tecnologias que se requieren, tanto para una correctay
eficiente gestion de los recursos, como para asegurar que nuestros equipos estén sintonizados con las nuevas practicas de
trabajo.

Quiero agradecer a cada trabajadora y trabajador de SASIPA por la dedicacion y empefio que ponen en
sus labores, por el amor que muestran por su comunidad, por la alta conciencia de que lo que nosotros hacemos -lo que cada
uno hace en la empresa- impacta directamente en las actividades personales, familiares, econdmicas y organizacionales de
Rapa Nui.

iNuestra responsabilidad es impresionante y estamos trabajando por la excelencia!

Con toda mi gratitud,
Mauru-uru

\Jossie Escarate Miller
PRESIDENTA DEL DIRECTORIO




La vision de SASIPA es contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes
de Rapa Nui, y nos sentimos orgullosos de decir que el afio 2017 avanzamos con fuerza hacia ese
objetivo.

Luego de llevar adelante nuestra Politica de Responsabilidad Social y Generacion
de Valor Compartido, y gracias a nuestro equipo de sustentabilidad, pudimos definir estrategias e
iniciativas que nos encaminaron durante el afo a realizar distintas acciones orientadas hacia el
cuidado del medio ambiente, la vinculacion con nuestra comunidad, mejoras en la cadena de valor,
bienestar de nuestros trabajadores y el buen trato con nuestro equipo y nuestra Isla.

Durante el 2017 comenzé a funcionar el plan piloto de nuestra planta fotovoltaica
Tama te Ra’a, se activo el proyecto de la Red de Incendios, empezaron a andar las dos barcazas
nuevas, se adjudico el proyecto del laboratorio microbioldgico, hicimos un importante envio de
material eléctrico y electronico al continente para su reciclaje, realizamos mas de 15 capacitaciones,
fortaleciendo tanto la labor técnica de nuestros trabajadores como sus relaciones sociales, a través
de cursos de lengua rapanui y de atencion al cliente. Y también realizamos y apoyamos diversas
actividades que estrecharon nuestra relacion con nuestra comunidad de Rapa Nui.

Aun no es posible ver el resultado de todo lo realizado durante el 2017, pero
tenemos la certeza de que caminar hacia la sostenibilidad y la sustentabilidad permitira a nuestra
empresa dar soluciones de alta calidad, sostenibles en el tiempo, ser una institucion moderna y
participativa que fomente la integracion de sus areas de trabajo y fortalezca el desarrollo de las
personas que la integran y de la comunidad toda, tal como expresamos en nuestra vision.

SASIPA tiene una gran responsabilidad, es la encargada de entregar los servicios
basicos a Isla de Pascua, territorio Unico y especial que esta creciendo rapidamente y requiere que
seamos capaces de entregar un servicio de carga y descarga eficaz y abastecer de agua y energia a
toda la comunidad. Sin embargo, no tenemos recelo de enfrentar este desafio, ya que contamos con
un gran equipo de trabajo con una meta en comun: el bienestar de la Isla.

El Reporte que aqui presentamos refleja el trabajo realizado durante el 2017, la
gestion interna, la diversidad y equidad de nuestro personal, la evolucion y desarrollo de SASIPA y
nuestros primeros pasos hacia la sostenibilidad y la sustentabilidad, mejorando a nuestra empresa y
aportando con un granito de arena al desarrollo de Rapa Nui y su gente, en forma amigable con el
medio ambiente.

GENENTE GENERAL




El aflo 2014 SASIPA comenzd un proceso
de levantamiento de informacion y formulacion de los
primeros lineamientos para una politica de sostenibilidad
corporativa y responsabilidad social empresarial, que
finalmente toma forma el aflo 2016 con la aprobacion de
una Politica de RSE y Generacion de valor compartido
para SASIPA Spa vigente al dia de hoy.

Como continuacion a este compromiso
social y empresarial, hoy la empresa presenta su primer
reporte de sostenibilidad que busca mostrar su gestion,
contribucion, resultados y avances en materia de
sostenibilidad y sustentabilidad en Rapa Nui.

Este informe ha sido elaborado a partir
de los lineamientos de la Iniciativa Global de Reportes
(GRI, por sus siglas en inglés), en su version Gg, la cual
permite a través de sus criterios y principios, hacer una
exposicion completa y transparente del desempefio
sostenible de SASIPA durante el 2017.




POLITICA DE RSEY VALOR COMPARTIDO

La Politica de Responsabilidad Social
empresarial RSE y Valor Compartido de Sasipa SpA se
basa en pilares fundamentales que estan alineados con
los pilares de la politica de responsabilidad social y
generacion de valor compartido del Sistema de
Empresas SEP y con los pilares de la planificacion
estratégica de SASIPA SpA.

PILARES ALINEADQOS




POLITICA DE RSEY VALOR COMPARTIDO

Sasipa SpA en su labor diaria de entregar
los servicios basicos a los habitantes de Rapa Nui, como
son explotacion y distribucion de suministro de agua
potable, generacion y distribucion de energia eléctrica, y
servicio de carga y descarga, asume el compromiso de
satisfacer las necesidades de la comunidad actual y
futura, aportando al desarrollo y mejorando la calidad
de vida de todos sus habitantes, en la medida que
proyecta el crecimiento del negocio de manera
eficiente, econdmicamente sostenible, sobre la base de
valores éticos y una conducta de transparencia,
fomentando en todo momento las relaciones de mutua
colaboracion con los distintos grupos de interés.

He haka tere ina o te RSE 'e he haka tupu ina i
te mana'u tano mo te ana

Te Sasipa, 'o roto i ta'ana ana ta'ato'a mo
te tanata o Rapa Nui: ana pa he va'ai i te vai, i te méri, he
haka eke 'e he haka topa i te tao'a mai runa i te pahi, ko
to'o 'da pa he me'e e ko ta'e ana e rava te u'i 'o hape te vai,
te mori 'e te ana pahi mo te nu'v o 'anarind 'e mo te nu'u
pé mu'a ka oho ena 'ata ki te roa tano mo te empresa. Mo
ira e u'i ro e te empresa mo haka pGai mo oho i a raua mau
'a, tano ki te tara ai mo ra me'e, i roto i te haka tere ina
hai mana'v hauha'a 'e ma'itaki, ta'e ana rahi mo ani-ani 'e
'ina e tahi me'e na'a, koia ko u'i i te rave'a mo noho 'e mo
ana riva-riva ananake ko te tétahi ndna'a ai o te raua
hana mo ana.




SASIPA SpA se compromete a generar valor
compartido a través de los siguiente pilares
fundamentales:

Nuestros trabajadores son el
corazon de la empresa y aportan diariamente con su dedicacion y
esfuerzo, por lo cual nos comprometemos a garantizar un grato
clima de trabajo, desarrollando iniciativas dirigidas a mejorar la
calidad de vida laboral de todos ellos, con practicas justas, un
ambiente y una forma de trabajo sequra y saludable, y estabilidad
laboral.

Reconocemos la relacion
directa que existe entre los servicios basicos que entregamos, y el
mejoramiento de la calidad de vida y del progreso local, por lo que
nos comprometemos a un constante involucramiento con las
necesidades que requiere la comunidad de la empresa, mejorando
dia a dia la calidad de servicio que se entrega.

Estamos conscientes de la
importancia del cuidado y proteccion del medio ambiente, por este
motivo nos comprometemos a realizar nuestra operativa diaria de
manera responsable, analizando los impactos y gestionando los
riesgos, ademas de un programa de reciclaje y gestion de residuos,
y proyectando en forma paulatina la incorporacion futura de
energias renovables, en pro de un uso eficiente y sustentable de los
recursos naturales.

Nos comprometemos a mejorar de
manera mas eficiente la operativa de las distintas unidades de
negocio, optimizando la cadena de valor mediante nuevas
tecnologias, mejoras en los procesos, eficiencia de produccion y
control de pérdidas, analisis de impactos y gestion de riesgos,
compromiso de calidad con los servicios entregados por terceros,
de manera de garantizar la continuidad de los servicios entregados

Te Sasipa, ko to'o 'a pa he me'e e ko ta'e ana e raua te
haka tupu 'i roto i te raua tanata ana i te hana mo ma'v
tako'a pa he mana'u haka tere 'e haka hauha'a i te raua
ana te na mana'v nei:

Te matou tanata ana ta'ato'a he
mahatu o te Sasipa. Te mahana te mahana e ana mai ena hai hana 'e hai pGai o
rdva. 'O ira ko to'o '@ pa he me'e e ko ta'e ana e matou te va'ai ki a rava 'i te
rdave'a mo ana a roto i te koa 'e i te haumard, 'e te kimi i te rave'a mo 'ata riva-
riva te noho ina o te tanata ta'ato'a i roto i te raua ana, hai haka tere o matou
hai ti-tika 'e hai hapa'o i te matou tanata 'o 'ati 'e 'o mavi-ui 'i te ana, 'e hai va'ai
ki a raua i te haumara pé nei é: e ko tute tahana i a raua mai te ana.

Ko 'ite riva-riva
'ana e matou pé nei é: mo 'ata riva-riva mo oho te noho ina o te tanata o Rapa
Nui, e ai mo rdua te vai, te méri 'e te ana paht. 'O ira, ko to'o 'a@ pa he me'e e ko
ta'e ana e matou te rara te 'ite o matou he aha he aha te me'e hape o te tanata o
roto i te me'e va'ai e te empresa nei, mo tano pé ira mo 'ata riva-riva mo oho o te
matou ana ki te nu'v.

Ko 'ite riva-riva ‘ana e matou te hdapa'o i te natura ta'e he
me'e mo kori. 'O ira ko to'o 'a pa he me'e e ko ta'e ana e matou te ana riva-riva i
te matou ana pauré te mahana, e 'ite ro 'ana pé hé ka hetu ena te ana ki te kona 'i
ira ka ana ena, e hapa'o ro 'ana i te matou tanata 'o topa te 'ati e tahi, e kimi ro
'ana i te rave'a mo haka ana haka 'ou i te ino-ino 'e mo hoa i te kona tano, koia ko
u'i ana tano mo 'amui ' roto i te matou ana te to'o i te mort hai tokerau 'o hai ra'a
'o 'ata takere i te me'e va'ai mai e te natura.

Ko to'o 'a pa he me'e e ko
ta'e ana e matou te 'ata haka riva-riva ina i te ana hana o te rauhuru ana o roto i
te empresa, hai makini 'e hai 'ite ‘api, hai rave'a 'ata tano mo ana i te ana e tahi,
hai ana ina ta'e takere i te rekurso, hai 'ite pé hé te ana e tahi ka hetu ena ki te
kona 'i ira ka ana ena, hai 'ite pé hé te ana ina tano 'o 'ati e tahi kope, hai 'ite o
matou e ko ta'e ana riva-riva te ana ana mai e te tétahi nu'u, ki riva-riva ki oho ai
te matou ana ki te tanata o te kaina nei.
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DEFINICION DE LOS CO

Una vez definidos los pilares fundamentales de la
Politica de RSE y Valor Vompartido de SASIPA, la empresa
establece un equipo de sustentabilidad que comienza a trabajar en
las distintas metas acorde a la “Guia de responsabilidad social y
valor compartido” entregada por el SEP.

En una primera instancia se realiza un diagnostico
donde se revisan los impactos sociales, econdmicos y ambientales y
como estos afectan la cadena de valor de la empresa. A
continuacion, se analiza el entorno y se realiza un mapeo,
priorizacion y actualizacion de los grupos de interés o stakeholders,
tales como, trabajadores, clientes, comunidad y autoridades
locales, entre otros.

®
4 .

TENIDOS (G4-18)

Luego, se disefian y definen distintas iniciativas en
responsabilidad social empresarial y generacion de valor
compartido para el ano 2017. Iniciativas desarrolladas
especificamente para los grupos de interés mas significativos para
la empresa, de acuerdo a su plan y objetivos estratégicos.

Todo este diagndstico inicial fue la base vy
fundamento para la Politica de RSE y Valor Compartido de SASIPA
y para la elaboracion del presente documento que busca exponer la
trayectoria de la empresa y como ha ido incorporando la

sostenibilidad como propia. 1




1 de enero al 31 de diciembre de 2017
Anual
Esencial

Al ser este el primer ejercicio de reporte
se ha decidido no someter el proceso a
verificacion externa.

Soledad Orjuela Cérdova
sorjuela@sasipa.cl

Encargada de Control, Auditoria Interna
y Sustentabilidad.

Soledad Orjuela Cérdova
Encargada de Sustentabilidad
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Con la creacion del nuevo
equipo de sustentabilidad conformado por
una mesa de trabajo y un equipo de apoyo
en la gestidn interna de la empresa, SASIPA
comienza a dar sus primeros pasos hacia la
sostenibilidad.

Claudia Icka Arakiy Josefina Nahoe Zamora.
Luz Zasso Paoa.
Soledad Orjuela Cérdova.

Carlos Teao Gonzalez.
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Para dar inicio a la politica de
sostenibilidad, la empresa define los
principales hitos de su cadena de valor,
compuesta por los tres servicios principales
que entrega: Generacion y distribucion de
energia eléctrica; produccion (captacion,
desinfeccion y  almacenamiento) vy
distribucion de agua potable; carga vy
descarga maritima de bienes; y dos
actividades de apoyo que son transversales
a las demas: Oficina Comercial de atencion
de clientes y oficina de administracion.

A partir de la cadena de
valor, se analizan las principales
actividades operacionales y de apoyo de
la empresa, definiendo quienes son las
partes interesadas para cada una de
estas, tanto dentro como fuera de la
empresa, y precisando cuales serian los
impactos  economicos, sociales vy
ambientales que se pueden generar en el
entorno de acuerdo al siguiente detalle:




CADENA DE VALOR SASIPA SpA

PRINCIPALES
ACTIVIDADES
OPERACIONES Y DE
APOYO
Comunidad y
PRINCIPALES Hhemies
PARTES (residenciales y
INTEERESADAS comerciales),
fiscalizadores
|MPA.C|'OS e
ECONOMICOS inversion
IMPACTOS ":-'_ ici _bési:::::._y_
SOCIALES ) clonante para
la entrega de agua
IMPACTOS Eliminacion de
AMBIENTALES residuos

Comunidad y
clientes
(residenciales y
comerciales),
fiscalizadores

inversion

ervici
salubridad publica

Extraccion de
napas subterraneas

Directores, adm.
publica y privada,

Directores,
Navieras, empleados,

fiscalizadores

medios de proveedores

comunicacion publicos y privados

gestion de
recursos, pagos de
servicios empleados y
proveedores

Satisfaccion del

o Calidad de vida de
clien

trabajadores y

vincula conla e
familiares

CONsumo en .
comunidad

general

Posible
contaminacion en
tierra y mar

Residuos menores Residuos menores

de oficina de oficina
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“Stakeholders” es un término en inglés utilizado
para referirse a quienes son o pueden ser afectados por las
actividades de una empresa.

Se puede definir como cualquier persona o
entidad que es afectada o concernida por las actividades o la
marcha de una organizacion; por ejemplo, los trabajadores de
esa organizacion, sus accionistas, las asociaciones de vecinos
afectadas o ligadas, los sindicatos, las organizaciones civiles y
gubernamentales que se encuentren vinculadas, etc.

SASIPA SpA determind que su area de influencia
son dos localidades: Isla de Pascua y Chile Continental.




Para llevar a cabo el mapeo de los
stakeholders de SASIPA se siguieron los siguientes

pasos:

Los stakeholders generales fueron
identificados a partir de cada modelo de negocio; para
ello fueron definidos los principales grupos de interés
vinculados a cada uno de los principales hitos de la
cadena de valor, tanto internos como externos a la

empresa como se muestra a continuacion:

ACCIONISTAS

EMPLEADOS

DIRECTORES

FUERZAS DE
ORDEN
PUBLICO

FISCALIZADORES

COMUNIDAD

MEDIO
AMBIENTE

PROVEEDORES

CLIENTES

ADMINISTRACION
PUBLICA

MEDIOS DE
COMUNICACION

ADMINISTRACION
PRIVADA
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Una vez identificadas las categorias de
stakeholders dentro de cada area de influencia (Isla de
Pascua y Chile Continental), estos stakeholders fueron
evaluados uno a uno, a través de la asignacion de
valores, respecto de los siguientes criterios:

=

S S & T

Criterios de Priorizacion

Caracteristicas

Este criterio tiene relacian con la oportunidad de que las empresas, segun el segmento,

Generacion de valor puedan desarrollar iniciativas y/o alianzas fructiferas en alguna de las lineas de trabajo de
compartido valor compartido. Este criterio permitira a las empresas identificar de mejor manera las

oportunidades de desarrollar acciones exitosas.

Corresponde al impacto (positivo y negativo) de las acciones de las empresas SEP, segln
segmento, sobre cada categoria de stakeholders. Si este impacto es alto se recomienda

Impacto . . . . , . . .
desarrollar acciones, mientras que si es bajo sera mejor destinar los esfuerzos hacia otro
foco.
Relevancia Este criterio indica si la relacion con el stakeholders es fundamental para la empresa y la

continuidad y desarrollo del negocio.
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Para cada criterio de priorizacion fueron
generadas 3 categorias de evaluacion: alto, medio y
bajo, donde cada categoria recibe un valor, como se
presenta en la siguiente tabla:

Valorizacion de cada categoria de evaluacion
Alto Medio Bajo
3 2 1

De acuerdo a los criterios aplicados para esta priorizacion, los cuadrantes que

resultan estratégicos se observan en la siguiente imagen y se describen en la tabla ubicada a
continuacion:

P34

Monitoreable Reciproca

Impacto

5}

[

Desequilibrada

Relevancia 2
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Tipo de relacion

N t L
= o /@\ & =
Descripcion ! :

Reciproca

Es una relacion donde las dos partes implicadas se afectan mutuamente, asi, una accion de la
empresa tendra un impacto sobre el grupo de interés, tal como una accion tomada por el grupo de
interés afectara a la empresa.

Monitoreable

Es una relacion donde las acciones que realice la empresa tienen un alto impacto sobre los grupos de
interés, pero las acciones gue éstos puedan ejercer no afectan significativamente a la empresa y su
negocio. En este caso si las oportunidades de creacion de valor compartido son altas, es una relacion
con potencial para desarrollar iniciativas en esta linea.

Vigilante *

Es una relacion donde las acciones del grupo de interés tienen una alta relevancia sobre |la empresa,
mientras que la empresa tiene un impacto mediano sobre los grupos de interés.

Desequilibrada

Es una relacion donde las acciones del grupo de interés tienen una alta relevancia sobre la empresa,
mientras que la empresa no afecta significativamente a los grupos de interés.

* Esta relacion fue incorporada por Sasipa
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PASO 5

Una vez establecido todos los criterios,
se realiza el mapeo de grupos de interés de SASIPA

Insular y SASIPA Continental.

MAPA DE GRUPOS DE INTERES DE SASIPA INSULAR

Mapa Grupos de Interés

3

. E o0 B
@ s
2
., . .
] @
E -
1
0
0 1 2 3
Relevancia

S

4

\

O
O

O

Nivel valor compartido

Mivel Valor Compartido: ALTO

Nivel Valor Compartido: MEDIO

Nivel Valor Compartido: BAJO
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Stakeholders Insulares

Detalle

Directores

Insulares y Continentales.

Trabajadores Trabajadores, sindicato, estibadores.
Clientes Personas, empresas, motonaves y cruceros.

. Juntas de vecinos, organizaciones sociales, Consejo de Ancianos, Mau
Comunidad

Henua.

Proveedores publicos

ENAP, Banco Estado, Correos de Chile.

Proveedores privados

Entel, Claro, Banco Santander, Caja Los Andes, Rapel, Kanina, Lan Cargo,
LAN, Tairenga, Rapanui Cargo, servicios entregados por terceros o
contratistas, navieras.

Administracion publica

Gobernacion Provincial, Municipalidad IPA, MOP (DAP, Vialidad), Bienes
Nacionales IPA, Sernatur, Hospital Hanga Roa, CONADI, CODEIPA, CONAF,
DGAC /SSEL.

Administracion privada

Camara de Turismo, Camara de Comercio, Bomberos.

Fiscalizadores

SEREMI de Salud.

Medio ambiente

Mar, tierra, flora, fauna.

Medios de comunicacion
internos

Correo Institucional, Pagina WEB, Facebook, Whatsapp.

Medios de comunicacion
externos

Radio Manukena, Radio Rapa Nui, Mata OTe Rapanui, Correo del Moai, Moe
Varua.

Fuerzas de orden publico

Carabineros, PDI, Gendarmeria.

Fuerzas armadas

Gobernacion Maritima, Capitania de Puerto, SAR.
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MAPA DE GRUPOS DE INTERES DE SASIPA CONTINENTAL

Mapa Grupos de Interés

Impacto

Relevancia

3

O
O

O

Nivelvalor compartido

Nivel Valor Compartido: ALTO
Nivel Valor Compartido: MEDIO

Nivel Valor Compartido: BAIO




Stakeholders Continentales

Detalle

Accionistas

CORFO.

Directores Insulares y Continentales.
Trabajadores Trabajadores Santiago.
Asesores SAESA, Auditores Externos, Abogados externos, Puertos.
Claro, Lan Cargo, LAN, Tairenga, Rapanui Cargo, grandes distribuidores,
Proveedores

industrias, Navieras.

Administracion publica

Ministerio de Hacienda (DIPRES), Ministerio de energia (SEC, ENAP), Ministerio
de obras publicas (SISS, DGA, DOH, DOP, DAP), Ministerio de Fomento
(CORFO, SEP), Ministerio de Agricultura (CONAF), Ministerio de Defensa
(DGAC, Armada), Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio del Interior
(Hacienda, SUBDERE, Intendencia), Directemar, Dirinmar.

Fiscalizadores

SEP, CGR, CAIG, SEC, SISS, SlI, SVS, Inspeccion del Trabajo.

Medios de Comunicacion
internos

Correo Institucional, Pagina WEB, Facebook, Whatsapp.

Medios de Comunicacion
externos

Prensa en general.
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PASO 6

Con toda esta informacion, la empresa define un plan de sostenibilidad
y se propone realizar actividades de responsabilidad social que tengan impacto en los
diversos grupos de interés de SASIPA, consiguiendo de esta forma un valor
compartido que beneficia tanto a la empresa como a su entorno.

SASIPA SPA GRUPOS DE INTERES VALOR COMPARTIDO

AYUDA AL DESARROLLO ECONOMICO COMUNIDAD LOCAL ACEPTACION SOCIAL

MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO

Y OPORTUNIDADES DE DESARROLLO EMPLEADOS MAYOR PRODUCTIVIDAD
CUMPLE LEYES Y NORMAS l ESTADO MARCO REGULADOR FAVORABLE

MENOR RIESGO

ACCIONISTAS MAYOR CAPITAL
SERVICIO DE CALIDAD Y RESPETO POR MAYOR SATISFACCION DE LOS
EL MEDIO AMBIENTE CONSUMIDORES CLIENTES

ORIENTACIONES DE NEGOCIO CLARAS 2 LOGRAR MAYOR EFICIENCIAY
Y OPTIMAS ORGANIZACION MEJORA EL CONTROL INTERNO

TRANSPARENCIA EN EL DESARROLLO -
DE SUS ACTIVIDADES COMUNIDAD MEJOR REPUTACION
SUBVENCIONES PARA EL
DESARROLLO DE PROYECTOS

DESEMPENO SOCIAL Y AMBIENTAL - .
ACEPTABLE ADMINISTRACION PUBLICA




CAPITULO &

NUESTRA
EMPRESA

Somos una empresa del Estado, Filial
CORFO, estratégica en la provision de servicios a Isla de
Pascua, en los ambitos de la Generacion y Distribucion
Eléctrica;  Produccion  (captacion,  desinfeccion vy
almacenamiento) y distribucion de agua potable; y Carga y
Descarga Maritima de las naves que operan con la Isla. Es
decir, una empresa multi rubro, prestadora de servicios
esenciales para los habitantes de la Isla y su desarrollo.

Somos una empresa que incorpora
esencialmente recurso humano local, siendo el tercer
empleador en la Isla y constituyéndose en un polo de
desarrollo laboral para sus habitantes, favoreciendo con ello
la economia del pueblo Rapa Nui.

Somos una empresa fundamental para el
progreso y crecimiento de Isla de Pascua, constituyéndonos
en la plataforma sobre la cual se desarrolla el turismo,
principal fuente de ingresos de la comunidad y, al mismo
tiempo, de caracter vital para la vida humana y la logistica
de empresas privadas e instituciones publicas locales.
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La sociedad tendra por objeto administrar y explotar por cuenta propia o ajena, predios agricolas y urbanos,
servicios de utilidad publica y otros bienes ubicados en la Isla de Pascua, y realizar cualquiera otra actividad relacionada con
dicho objeto; y, en virtud de lo autorizado por el articulo primero, de la Ley NUmero diecinueve mil doscientos noventa y tres,
tendra por finalidad, ademas, la produccion y distribucion de agua potable y la recoleccion, tratamiento y evacuacion de aguas
servidas, y la realizacion de las demas prestaciones relacionadas con dichas actividades, dentro de los limites territoriales

atendidos al once de febrero de mil novecientos noventay cuatro, fecha de la publicacion de dicha ley en el Diario Oficial.
LS




SASIPA es una sociedad por acciones SpA. luego de una modificacion
realizada durante diciembre de 2012. Se rige por las disposiciones pertinentes de los cédigos
Civil y de Comercio y sus estatutos en lo particular y, en lo general, por la Ley Organica de
CORFO y aquellas aplicables a empresas donde el Estado tiene participacion mayoritaria.
También estd normada por la Ley 16.441 (“Ley Pascua”) y la Ley de Transparencia N° 20.285.

En cuanto al servicio eléctrico, SASIPA SpA. esta normada por los siguientes decretos
y leyes:

DFL N° 1, de 1982, Ley General del Servicio Eléctrico (GSE).

Ley 19.940, que modifica el DFL N° 1, de 1982, regula sistemas de transporte de
energia eléctrica, establece nuevas tarifas para sistemas eléctricos medianos e
introduce las adecuaciones que indica a la ley GSE.

Decreto N° 119, Ministerio de Economia, 1989, que aprueba reglamento de
sanciones en materia de electricidad y combustibles.

Decreto N° 327, Ministerio de Economia, 1998, que fija reglamento de la Ley GSE.

DFL N°g, de 2007, que aprueba modificaciones al DFL N° 1, de 1982, Ley GSE, en
materia de energia eléctrica.

Ley 20.018, que modifica el marco normativo del sector eléctrico.

Decreto N° 298, Ministerio de Economia, 2005, que aprueba el reglamento para
la certificacion de productos eléctricos y de combustibles, y deroga decreto que
indica.

Ley 20.220, que perfecciona el marco legal vigente con el objetivo de resguardar
la seguridad del suministro a clientes regulados y la suficiencia de los sistemas
eléctricos.

Ley 20.257, que introduce modificaciones al DFL 1, de 1982, en materia de
energia eléctrica.

En cuanto al servicio de agua potable, SASIPA SpA. esta normada por las siguientes
leyes y decretos:

* Decreto N°1199, MOP, 2004, Reglamento de la Ley General de Servicios
Sanitarios, que regula las concesiones sanitarias de produccion y distribucion de
agua potable, de recoleccion y disposicion de aguas servidas, y de las normas
sobre calidad de atencion a los usuarios de estos servicios.

* DFL N°382, MOP, 1988, Ley General de Servicios Sanitarios, D. Oficial 21.6.1989,
con texto actualizado a diciembre de 1988, que incluye ley 20.307 (que exime a
viviendas sociales de costo de conexion).

* Decreto N° 50, MOP, 2003, Reglamento de instalaciones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado (RIDDA), D. Oficial 28.1.2003. Texto incluye Ultimas
modificaciones realizadas por Decreto N° 669, MOP, de 8.9.2008 (vigente desde
13.3.2009), decreto N° 130, MOP, de 20.2.2004 y Decreto N° 752, MOP de
21.7.2003.

» Decreto N° 195, Ministerio de Hacienda, 1998, Reglamento de la Ley de Subsidio,
actualizado hasta la Ultima modificacion (Decreto N° 493, Ministerio de
Hacienda, 2006).

* DS N© 453, Ministerio de Economia, Reglamento de la Ley de tarifas del Servicio
Sanitario. Reglamento del DFL N° 70, MOP, 1988, que establece la fijacion de
tarifas de servicios de agua potable y alcantarillado.

» Ley18.778, que establece subsidio al pago de consumo de agua potable y servicio
de alcantarillado de aguas servidas, que favorece a usuarios residenciales de

€scasos recursos e incorpora modificaciones de leyes 19.059 y 19.338.

* DFL N°70, MOP, 1988, Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios 27




La Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua Limitada
fue constituida el 10 de noviembre de 1980, en la notaria de don Raul
Undurraga Laso, en la ciudad de Santiago, como una sociedad de
responsabilidad limitada.

Un extracto de la misma fue inscrito en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Isla de Pascua de 1980, a
fojas 3 N° 3. y publicado en el Diario Oficial el dia 19 de noviembre de
1980.

Con fecha 5 de diciembre de 2012, mediante escritura
publica suscrita ante la Notario Publica dofia Nancy de la Fuente
Hernandez, se transformo la Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua
Limitada en una sociedad por acciones. A su vez, mediante el mismo
instrumento publico, la Sociedad Agricola SACOR SpA dej6 de ser parte
de la sociedad, siendo hoy el Unico accionista de SASIPA SpA. la
Corporacion de Fomento de la Produccion CORFO.

Un extracto de la escritura de transformacion fue inscrito
en el Registro de Comercio del afio 2012 del Conservador de Bienes Raices
de Isla de Pascua, a fojas 78 numero 65y publicado en el Diario Oficial del
dia 21 de diciembre de 2012.
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La estructura de gobierno de SASIPA esta conformada por
un directorio de cinco integrantes: tres integrantes continentales y dos
insulares, a quienes les corresponde la administracion superior de la
empresa, ejerciendo para tal efecto las atribuciones que le competen de
conformidad a sus estatutos y normas comunes.

Al Directorio le corresponde la administracion superior y
uso de larazon social de la sociedad, en tal calidad puede ejecutar todos los
actos o contratos dentro del cumplimiento del objeto social, con las
facultades que a modo meramente ejemplar se sefialan en los estatutos

sociales.

Por otra parte al Presidente del Directorio, de acuerdo
al Estatuto Social, le corresponderd presidir las sesiones de Directorio y
decidir con su voto los empates que se produzcan; citar al Directorio por
iniciativa propia o cuando lo pidan por escrito al menos 3 directores; velar
por el cumplimiento de los estatutos sociales y reglamentos de la sociedad
y ejercer supervigilancia sobre su administracion; Firmar junto al resto de
los directores y con el Gerente General el Balance, Inventarios, Estados
Financieros y la Memoria Anual de la Sociedad; y , ejercer las demas
facultades y funciones que contemplen los estatutos de la sociedad y la
normativa vigente.

En tanto, al Vicepresidente del Directorio le
corresponde reemplazar al Presidente en caso de ausencia e impedimento
temporal, lo que no sera necesario acreditar a terceros.

DIRECTORIO 2017
De izquierda a derecha: Daniel Tomas Platovsky Turek (Director), Claudia
Alejandra Icka Araki (Vicepresidenta del Directorio), Jossie Escarate
Mdiller (Presidenta del Directorio), Josefina Ivonne Nahoe Zamora
(Directora) y Eduardo Cerda Garcia (Director)
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DIRECTORIO SASIPA 2017

Nombre: Myriam Fliman Cohen

Cargo: Presidente del Directorio

Periodo: ABRIL 2014 [ ABRIL 2017
Profesion: Ingeniero Comercial de la
Universidad de Chile, Licenciada en Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Chile
E-mail: myriamfliman@gmail.com

Nombre: Jossie Escarate Miller

Cargo: Presidenta Directorio

Periodo: MAYO 2017/ ala fecha

Profesion: Economista de la Universidad de Chile
E-mail: jescarate@gmail.com

Nombre: Daniel Tomas Platovsky Turek

Cargo: Director

Periodo: ABRIL 2014 / a lafecha

Profesion: Ingeniero Eléctrico de la Universidad de Chile
Ingeniero Eléctrico de la Universidad de Tufts, Boston, EEUU,
Master en Administracion de Empresas de la Universidad de
Columbia, NY, EEUU

E-mail: dplatovsky@sams.cl

Nombre: Claudia Alejandra Icka Araki
Cargo: Vicepresidenta Directorio
Periodo: ABRIL 2014/ alafecha
Profesion: Contador General del Instituto
Profesional Pedro de Valdivia

E-mail: hantaika@gmail.com

Nombre : Josefina lvonne Nahoe Zamora

Cargo: Directora

Periodo: ABRIL 2014 / a lafecha

Profesion: Ingeniero Comercial de la Universidad Arturo Prat,
MBA Gestion de Empresas de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, Diplomado Gobiernos Corporativos de la
Universidad Catdlica de Chile

E-mail: ivonnenahoe@gmail.com

Nombre: Eduardo Antonio Cerda Garcia
Cargo: Director

Periodo: ABRIL 2014 / a lafecha
Profesion: Ingeniero Agronomo,
Universidad Catolica de Chile

E-mail: ecerda@cabilfrut.cl
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La conformacion de Comités especializados al interior del
Directorio es el procedimiento mas adecuado para garantizar que el
Directorio pueda cumplir con su obligacion de mantenerse informado
sobre los aspectos relevantes de la empresa. Ademads, estos 6rganos
permiten cubrir adecuadamente todas aquellas materias que le son
propias en el ejercicio de la administracion, aprovechando la experiencia
y el conocimiento de los directores en areas especificas. De esta forma,
los comités se podran abocar al anélisis de estas tematicas, para luego
entregar sus conclusiones y sugerencias al Directorio.

Es por esta razon, que SASIPA cuenta con dos comités,
uno conformado por directores continentales, que es el Comité de
Auditoria, encargado de todas las materias relacionadas a la Auditoria
Interna y Externa de la Empresa; evaluacion de las Guias de Gobierno
Corporativo del Sistema de Empresas SEP; revision del cumplimiento del
cddigo SEP y del sequimiento de los informes de Contraloria General de
la Republica; y un Comité Insular conformado por directores insulares,
encargado principalmente de revisar todos los temas de sustentabilidad;
de la relacion y problemas representados por la comunidad local, asi
como los aspectos técnicos asociados a las areas eléctrica, sanitaria y de
cargay descarga de la empresa.

Ambos comité se reunen y sesionan mensualmente, y
posteriormente las actas de cada reunion son presentadas por el
presidente de cada comité en la sesion del directorio respectiva, donde
se presentan todos los acuerdos aprobados, mas los acuerdos del
directorio propiamente tal, para determinar por unanimidad del
directorio, los pasos a sequir de SASIPA.

PRESIDENTE COMITE : DANIEL TOMAS PLATOVSKY TUREK
EDUARDO ANTONIO CERDA GARCIA
JOSSIE ESCARATE MULLER

PRESIDENTA COMITE: CLAUDIA ALEJANDRA ICKA ARAKI
JOSEFINA IVONNE NAHOE ZAMORA
LUZ ZASSO PAOA
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El Directorio se apoya en nuestro equipo ejecutivo, quienes
son responsables de la correcta operacion de la empresa, tanto en nuestros
procesos internos como en el servicio final entregado a la comunidad de la
Isla.

Este equipo esta encabezado por la Gerente General Luz
Zasso Paoa, quien lidera a la empresa en la Isla. De esta forma, la estructura
de la administracion de SASIPA se define de la siguiente manera:

Directorio

Gerente General

Auditora
Interna

Coordinador
Oficina Santiago

Experto en
Asesora Legal Prevencion de
Riesgos
| ] ] ] ] ]
. . .. . . Jefe de . ‘2
Jefe Servicio Jefe Servicio Jefe Servicio . . ‘2 Jefe Comercial y Jefe de Gestion
Administracion

Agua Potable Eléctrico Muellaje y Poike

y Finanzas

RRPP

&TI
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SASIPA, al ser una empresa estatal, se rige por el
Codigo SEP (Sistema de Empresas Publicas), quien vela por la correcta
gestion de las acciones estratégicas de la empresa a través de la
fiscalizacion y evaluacion de las metas anuales.

SEP cuenta con una serie de lineamientos a nivel de
gobierno corporativo al que SASIPA debe dar cumplimiento, entre los
cuales destacan los principios del Gobierno Corporativo de las
empresas que pertenecen al sistema. Estos principios son:

* Uso eficiente de los recursos.

e Separacion de los roles de Estado como empresario y como
regulador.

e Condiciones competitivas de acceso a financiamiento.

 Tratamiento equitativo a los accionistas.

e Transparencia e Informacion.

* Responsabilidad del directorio.

SEP
Ministerio de
., Economia, Fomento

il

% NI SN
il A

Este codigo establece los requerimientos para la alta
direccion de la compaiiia, como también las metas del grupo.
Estas son:

* Gobierno corporativo y orientacion preferente a la generacidn de valor.
e Aperturay transparencia.

* Respeto por los derechos humanos.

* Respeto por los trabajadores y sus organizaciones.

* Respeto por el medioambiente.

Asimismo, SEP ha establecido las Guias de
Responsabilidad Social y Generacion de Valor Compartido, bajo lo cual la
empresa ha desarrollado su Politica y Reporte de Sostenibilidad y Valor
Compartido.

Gobierno de Chile 5> o
o B i
N L =
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AYUDAS ECONOMICAS OTORGADAS POR ENTES DE GOBIERNO (G4-ECy)

SUBSIDIO ESTATAL

CORFO entregd a SASIPA el afo 2017 un total de
$2.722.700.000.- monto que se desglosa de la siguiente

manera:

1) $1.545.000.000 a través del Subtitulo 33, para financiar
inversiones de acuerdo al siguiente detalle:

* Servicio Eléctrico
* Servicio de Agua Potable
* Servicio de Muellaje

$890.000.000
$470.900.000
$184.100.000

2) $1.177.700.000 a través del Subtitulo 24, para el

financiamiento de los gastos operacionales de la empresa.
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Queremos contribuir a mejorar la calidad de vida de
los habitantes de Rapa Nui, mediante soluciones de alta calidad
tecnoldgica, amigables con el medio ambiente y sostenibles en el
tiempo, para la provision de servicios. Aspiramos a constituirnos en
una empresa moderna y participativa, que favorezca la cohesion e
integracion de sus areas de trabajo y fortalezca el desarrollo de las
personas que la integran.

Te matou me'e hana he ha'i'd mo 'ata haka riva-
riva i te noho ina o te tanata o Rapa Nui, hai kimi i te rave'a 'api o
rake-rake te natura 'i te hora haka topa, haka eke i te tao'a ki runa i
te pahi 'e 'i te hora va'ai i te morT ararua ko te vai. E pohe ré 'a mo
riro o matou he empresa 'api, ana ki te tanata, kimi pe he me'e ra'e
mo haka piai 'e mo haka piri tahi i ta'ana nu'u ana.

Nuestra misiébn es desarrollar una
plataforma efectiva, sustentable y moderna, en la entrega
de servicios de agua potable, electricidad y servicios de
carga y descarga, aplicando altos estandares de calidad,
seguridad y confiabilidad. Nos posicionamos en la
comunidad a través de una gestion proactiva, que informa'y
resuelve las necesidades de las personas, de manera
oportuna y eficaz, mediante la accion del personal calificado
y tecnologia moderna.

A madtou he nina'a 'o he empresa ana mo te
riva-riva o RAPA NUI. Te ana o matou he u'i i te rave'a hope'a
o te riva-riva 'e 'api i te va'ai ina i te mori araua ko te vai, ‘e i
te haka eke 'e haka topa i te tao’a mai runa i te pahi. Te na
me'e ta'ato’a nei e ana ena e matou a roto i te ara hope'a o
te ti-tika 'e o te riva-riva. Te me'e u'i e matou he haka hérou
he una hai nu'u ani-ani i te ana koia ko te makini 'apr mo
ha'a'd i te tanata o nei o Rapa Nui.




VALORES TRANSVERSALES (G4-56)

TE MANA'U HAKATERE ITE NU'UANA ' %
TE EMPRESA NEI HAKA HAUHA'A ITE
RAUA ANA KOTE NA ME'E NEI <8

Respeto por el entorno / He mo'ai te kona ana o rava

Alta valoracion del entorno cultural y medioambiental

en que se inserta el quehacer de la empresa. % L EN
E haka hauha'a r6 'a i te 'ono tupuna 'e i te natura o te ,@\ I-‘J v

kona i 'roto a raua e ana ena.

Calidad en el Servicio / He ana riva-riva

Incorpora y aplica procesos de mejora
continua, asi como el uso de tecnologia de
avanzada en la generacion de sus procesos.

He u'i i te rave’'a mo 'ata riva-riva mo oho o te

Desarrollo Integral / He ana mo 'atariva-riva mo oho o te me'e ta'ato'a

Favorece al desarrollo integral de la economia de la Isla y las personas
que la habitan.

He ha'i'd mo 'ata riva-riva mo oho te roa ena o te hauha'a 'e o te tara o te ) T oo
ana a roto i te haka 'api ina i te makini 'e i te

hapi o runa 'e he tétahi atu me'e o te ana.

kaina nei 'e o te tanata noho i runa.

. , . . Personas [ Te tanata
Bien Comun [ He riva-riva mo te ta'ato'a / 0

Accion centrada en el capital humano vy el

Wdesarroo permanente de procesos de

Asegurar la equidad de los servicios, asi como su provision continua
y el uso eficiente de recursos.

He u'i mo ana pé td huru 'a mo te ta'ato’a i te va'ai ina i te mori, i te
vai, i te ana pahi, 'e pé ira 'a 'i te ma'v ina mai i te me'e mo te ana 'e 'i
te 'ite mo ta'e takere i ra na me'e.

capacitacion y gestion de competencias,
acordes con la innovacion tecnoldgica y la
gestion.

Te ana ta'ato'a e ana ena 'i ra'e e mana'v ena ki
te tanata ana o matou, hai kimi i te rave'a mo
hapr mo oho i te matou tanata tano ki te haka
tere ina o te Sasipa 'e ki te me'e 'api o’o mai.




Con el desafio de convertir nuestra empresa en una
compaiiia con los mas altos principios y valores éticos y profesionales,
SASIPA cuenta con un cédigo de ética.

Cumplir con las leyes, normas y reglamentos; y la
integridad, ética y transparencia han sido siempre componentes
esenciales en la manera en que SASIPA SpA. desarrolla su gestion.

Como parte de este compromiso, todos los Directores, Ejecutivos y
Colaboradores de SASIPA SpA. deben:

a) Propiciar y mantener un entorno de transparencia en las actividades
que les competen de acuerdo con su rol y nivel de responsabilidad.

b) Mantener relaciones laborales y de administracion sobre una base
éticay de integridad.

c) Fomentar y exigir que todos los Directores, Ejecutivos y Colaboradores
cumplan su deber en forma honrada.

d) Promover y respetar el cumplimiento de las leyes, normas y
reglamentos pertinentes.

e) Trabajar con dedicacion, perfeccion, rectitud, probidad y ser
consecuentes con los valores y politicas de SASIPA SpA.

Nuestra Empresa no tolerara actos que se aparten de las
normas de legitimidad ética y cuyo resultado,
ademas, puedan causar dafio al Estado de Chile, clientes, empleados y
demas personas pertinentes o a la comunidad en general.

Adicionalmente la empresa cuenta con un comité de
ética, integrado por el Gerente General, la Abogada y la Auditora Interna
de la Sociedad, para supervisar el cumplimiento de las Normas de Etica.

Dicho Comité, ademas, disefara los planes preventivos
que se aplicaran y adoptara las sanciones que correspondan con motivo
de su falta de cumplimiento. Asimismo, el Comité de Etica adoptara las
medidas que procedan para que SASIPA SpA. ejerza todas las acciones
civiles y penales y para que persiga la aplicacion de todas las sanciones
que correspondan en contra de cualquier persona que atente en contra
de lo expuesto en las Normas Eticas o que incurra en las conductas
establecidas en la Ley N° 20.393, denunciando los hechos pertinentes
ante el Ministerio Publico. 37




La cadena de valor de Sasipa SpA esta
compuesta de 3 grandes hitos o actividades operacionales
principales como son:

1) Generacion y distribucion de energia eléctrica,

2) Produccion (captacion, desinfeccion y almacenamiento)
y distribucion de agua potable, y

3) Cargay descarga maritima de bienes.

Ademas, existen dos actividades de apoyo que
son transversales a todas las anteriores como son:

4) Area comercial, de atenciéon de clientes o ATC, y
facturacion.

5) Oficina de administracion, la que estd compuesta a su vez
por 4 grandes dreas como son:

. Administracion y Finanzas, compuesta a su
vez por: Contabilidad, Tesoreria,
Adquisiciones, Bodegay Personal;

. Control de gestion y Tl (informatica);

. Prevencion de Riesgos; y

. Asesorias legales y de auditoria interna.
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NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO (G4-ECg)

El principal proveedor de SASIPA SpA es la Empresa
Nacional de Petroleo, ENAP. SASIPA SpA. adquiere de esta empresa el
combustible Diesel para el funcionamiento de la central generadora de
energia eléctrica Mataveri.

El consumo de petréleo Diesel, por parte de la central
generadora, llegé en 2017 a los 3,805 m3; lo que implicd para SASIPA
SpA. un costo de MM$ 1.591, 4.

ENAP
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Proveedores Materiales Eléctricos:

DISTRIBUIDORA TECNICA ELECTRICA VITEL S.A.
EQUILEC SOCIEDAD COMERCIAL LTDA.
ARAGON S.A.
Comercializadora de maderas impregnadas Concon limitada
Prefabricados de concreto Rodriguez SpA.
Rhona S.A.
COMERCIALIZADORA MULTINACIONAL S.A.
Flores y Kersting.
NCO Red de incendios.
Finning Chile S.A (Repuestos, filtros y Aceite).
Lubricantes Internacionales Limitada (aceites central y maquinaria
general SASIPA).

Proveedores de Aqua Potable:

Comercial Tecno tubos Limitada (proveedor materiales).

Servicios e insumos Fittex S.A (proveedor materiales).

Comercial XIPLAS Ltda. ( proveedor materiales).

Brenntag (proveedor hipoclorito de sodio al 10% ).

KSB Chile S.A (proveedor bombas de pozo profundo).

Comercial IronTrust (proveedor tapas para camaras AP).

También se debe destacar como proveedor de servicios de
analisis y certificador de la calidad de agua potable a Hidrolab
SpA, el cual se encuentra certificado por Instituto Nacional de
Normalizacién y reconocido por la SISS.

Proovedores para carga y descarqga:

Lubricantes Internacionales Limitada.

Supermercado del neumético.

En este punto destacamos a Astilleros Arica por la construccion de dos
barcazas de reposicion, Rano Raraku Il y Rano Aroi ll.

Compra de repuestos a nivel local: Ocenic, Kona Tata Pere’oa.

Proveedores de articulos de Administracion:

Dimerc (materiales de oficina).
Garmendia Macus S.A.

Proteknica S.A.

OPZIONS.A.

HOLDING QB CONSULTORES SpA.
SANTANA RED DE NEGOCIOS SPA.
STUEDEMANNS.A.

Servicios Integrales Selle.Com Ltda.
PCFACTORY.

Otros Proveedores:

Finning Chile / generacion eléctrica.

Dercomagq/ maquinarias.

Gory Cardinali / Construccion.

Ingenieria IGL SpA — asesorias AP.

Zuniga y Figueroa Ltda -central eléctrica —
asesorias e implementacion red de incendio.
Cristian Schrader E.I.R. L. / servicios electricidad.
Rhona /Electricidad —transformadores.

Soporte y Proyeccion/servicios computacionales.
Ferreterias locales que venden productos traidos
desde el continente.




SASIPA es la columna vertebral de la Isla, ya que es la que
produce y distribuye la energia eléctrica para el funcionamiento de todos
los hogares, asi como también tiene a su cargo el tratamiento,
extraccion, procesamiento, produccion (captacion, desinfeccion vy
almacenamiento) y distribucién de agua potable, abasteciendo toda la
demanda generada a través del afio.

Es labor de la empresa también, realizar todas las faenas
de carga y descarga de barcos que realizan la labor de cabotaje,
permitiendo a la poblacion abastecerse de lo necesario para su vida
cotidiana. Se suma a ello las labores de desembarco temporal de
pasajeros de cruceros.

Nuestros clientes se concentran en la comuna de Isla de
Pascua, por lo que la demanda esta fuertemente ligada al turismo y al
aumento de la poblacion en la Isla, la cual se ha comenzado a instalar en
zonas mas alejadas al centro urbano de Hanga Roa.
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Las ventas de la empresa durante el 2017 fueron de un
total de M$4.022.099, desglosado la cifra de venta fue de M$2.578.805 de
Servicio Eléctrico, M$714.003 Servicio Agua Potable, y Ms$729.291
Servicio de Carga y Descarga.

Q 17
I;u %&ODVSI au







DIAGRAMA DE GENERACION,
TRANSMISION Y DISTRIBUCION
DE LA ENERGIA ELECTRICA

Esta red esta formada por elementos
que llevan la electricidad desde los
centros de generacion hasta puntos
cercanos donde se consume.

Generacion: En la central de generacion T isién de | b li
eléctrica de Mataveri se produce una ransmision de la energia: se realiza

corriente con una tensién de 0,4 kilo volts a través de lineas de transporte a
. : tensiones elevadas que con las subestaciones,

forman la red de transporte.

=, Jd

Al salir de la central se eleva la

tension de la corriente hasta Distribucion: la red de distribucion

6,6 kilo volts. (Alta tensién). esta formada por el conjunto de cables En estaciones transformadoras, se
aéreos y los centros de transformacion, baja el voltaje de la corriente hasta
que permiten hacer llegar la energia 220 6 380 volts, un valor dptimo para
hasta nuestros hogares. nuestras viviendas, oficinas e industrias.

4
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Hacia el sur del Aeropuerto Mataveri se encuentra el
recinto de la Central Eléctrica de la empresa, que abastece de energia a
toda la comunidad de Rapa Nui. La generacion eléctrica se realiza con 6
maquinas (grupo electrogeno), las que entregan una potencia instalada
efectiva de 5.615 KWe para régimen continuo.

Durante el 2017, la empresa generd 13.199 MWh lo que
significd un promedio mensual de 1.100 MWh. A su vez, SASIPA SpA.
vendio a sus clientes 10.038 MWh anuales, lo que implicé un promedio de
836 MWh mensuales.

Esta diferencia entre la venta y la produccion, incluye las
cesiones internas (la electricidad que SASIPA SpA. destina a sus otros
servicios, principalmente al de agua potable), que en 2017 llegaron a los
1.073 MWh. Sin considerar este consumo interno de la empresa, la tasa
de pérdidas se ubicd en el 15,8 % durante 2017. Este porcentaje incluye la
pérdida técnica, que en el caso de Isla de Pascua corresponde al 8%,
segun la Ultima medicion, que data de 1992 y fue efectuada por
EMELAT.

Esta diferencia se puede producir por pérdidas técnicas,
tales como pérdidas en el sistema de generacion, en la red de transmision
y distribucion, asi como pérdidas técnicas asociadas a los medidores, las
que se resuelven mejorando la red, aumentando la seccidon de la
transmision y distribucion, encontrando las fallas en pérdidas por arco, de
calor, desgaste de material en aisladores, elevando la tension o bajando
las corrientes de acuerdo al aumento de demanda de la red.

Asi mismo, existen pérdidas no técnicas que pueden ser
administrativas o por fallas de lecturas, las que se resuelven cuidando y
calibrando medidores y capacitando a quienes toman las lecturas,
medidas en las que SASIPA trabaja afio a afio para mejorar su servicio.

44







DIAGRAMA DE PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Red de distribucién de Hanga Rea.
Cloracion de agua y verificacion Instalacion, extensiones y mantencion.
de cloro residual en diversos puntos
de la red de agua.

’ = Sistema de marcadores
Construccién de caseta con sistema < %
Perforacion de pozos profundos. de energia, telecomandos y bomba de flujo para deteccion de
Percusion mecanica. elevadora perdidas.

Red de distribucién de Hanga Roa.
Instalaci6n, extensiones y mantencidn.

Empalmes domiciliarios.

7 Sistema de valvulas de corte y 8
Grifos de incendios. lavado de matrices.

Instalacién y mantencidn,
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Si bien la normativa para empresas sanitarias dice que
SASIPA tiene la concesidn para produccidn y distribucion de agua potable
y alcantarillado, SASIPA SpA solo se ocupa de la produccion y distribucion
del agua potable puesto que en Rapa Nui no existe un sistema de
alcantarillado publico.

La produccion de agua potable comienza con la captacidn
de agua desde los seis pozos o sondajes que la empresa posee y estan
ubicados en distintos puntos de Isla de Pascua. El agua de los pozos se
extrae con bomba de pozos profundo y es impulsada hacia los 6 estanques
de regulacion/acumulacion, dos ubicados en el sector de Rano Kau de 350y
500 m3 de capacidad respectivamente, dos instalados en el sector de
Arapiki con capacidades de 300 y 250 m3 cada uno, un estanque de 100 m3
ubicado en sector de Puna Pau y, el Ultimo que abastece de agua potable a
la zona rural ubicado en Vaitea de 250 m3 de capacidad. El agua que se
extrae es impulsada a los estanques de regulacidon pasa primero por un
proceso de desinfeccion (hipoclorito de sodio), conforme a las normas
sanitarias, para convertirse en agua potable en los mismos estanques y
finalmente es distribuido por gravedad a los hogares de la Isla a través de
mas de 70 km de tuberias (tuberias de PVC, rocalit , HDPE y caferias de
cobre).

Durante el afio 2017, la empresa produjo 1.555 mil m3 de
agua potable, con un promedio mensual de 129.591 m3. De esta cantidad,
961 mil m3 fueron vendidos a clientes y la diferencia radica entre las ventas
internas (cesiones) a los otros servicios de SASIPA SpA y en el volumen de W —
pérdidas (594 mil m3), la cual durante el 2017 bajé a un 38,2 %. s B, 5 7

Este nivel de pérdidas se explica, en parte, por la calidad de
las tuberias, principalmente las cafierias de Rocalit que con el tiempo
pierden consistencia y tienden a trizarse y algunas tuberias de PVC que no
son las adecuadas para el sistema (no hidraulicas), por lo tanto, filtran el
agua, lo que complementado con las caracteristicas de grietas y permeable
del suelo de la Isla, impiden el afloramiento del agua que hace posible
detectar estos problemas.

El volumen total de captacion de agua durante el 2017 fue
de 1.555 mil m3, mientras que las ventas valorizadas de agua potable a
clientes durante 2017 ascendieron a MM$675.




SERVICIO

CARGAY DESCARGA
MARITIMA




DIAGRAMA DE CARGA'Y
DESCARGA MARITIMA |

Z Atraque de barcazas en mueclle
para preparar maniobra, Navegacién barcaza hacla el buque.

7 Varado barcaza.
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Al no contar con una solucion portuaria donde atracar las naves, la faena de carga y descarga se realiza desde el atracadero
multiproposito ubicado en la caleta Hanga Piko, lugar que se encuentra concesionado a la empresa (Decreto Supremo N° 141 de fecha 02 de julio de
2010). Mediante el uso de las 4 barcazas de propiedad de SASIPA SpA. (Rano Raraku, Rano Kau, Rano Raraku Il y Rano Aroi Il) construidas en acero
marino, y de una grua propiedad de la Gobernacion Provincial de Isla de Pascua, se realizan las faenas de carga y descarga de buques a la gira (en mar
abierto). Adicionalmente, SASIPA cuenta con horquillas en el lugar para el traslado y entrega de la mercancia a los consignatarios.

Durante 2017, la empresa presto servicios de carga y descarga a 21 naves, significando un total de 34.857 m3 de carga manifestada. Todas
las actividades relacionadas al servicio de muellaje alcanzaron una facturacion total de MM$724.871.
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En la actualidad existen 3.298 medidores conectados a las
redes de SASIPA Spa. de los cuales 206 de ellos son trifasicos, los que
demandan algo mas que el 52% del total de la energia eléctrica entregada.

Los principales clientes del servicio eléctrico son: el
Hospital de Hanga Roa que supera los 48 mil kWh, el alumbrado publico
que supera los 25 mil kWh, la DGAC que supera los 20 mil kWh, Entel que
supera los 14 mil kWh y Entel PCS que supera los 13 mil kwh, todos
consumos promedios mensuales.

Los dos principales hoteles de la Isla, Hanga Roa y Explora
tienen unidades de generacion para satisfacer sus necesidades
energéticas. En el caso del Hanga Roa se autoabastece parcialmente, en
cambio el Explora lo hace en su totalidad.

Un aspecto importante del consumo de energia eléctrica,
lo representa la interrelacion y dependencia de los procesos internos de
SASIPA, constituyendo el cliente interno no comercial, ya que la energia se
utiliza en la implementacidon de procesos de produccion de los rubros
estratégicos de la empresa a través de la cesion de parte de la produccion
total. El principal cliente interno es el Servicio de Agua potable que tiene
un consumo mensual promedio que supera los 85 mil kWh.

En cuanto al agua potable, SASIPA SpA. entregd servicio a
3.068 clientes y se incorporaron 139 empalmes nuevos al servicio durante
el aho 2017.

Se mantiene el Servicio de Agua Potable Rural, el cual se
entrega en el sector de Miro O’one, a 10 km. de la comuna de Hanga Roa,
por lo que se encuentraincorporado en el balance.

Los principales clientes del Servicio de Agua Potable son el
Hotel Hanga Roa alcanzando un consumo promedio mensual de 2.200 m3,
Hotel Explora con 1.900 m3 app, y el Hospital Hanga Roa alrededor de
1.000 M3.

Los clientes que demandan este rubro, estan conformados
por las navieras que realizan la labor de cabotaje y recalan en Hanga Piko, y
las empresas, comercio y personas habitantes de la Isla que constituyen el
cliente final propietarios o destinatarios de los bienes transportados.

Las navieras que recalan en Rapa Nui son: Naviera GV,
Naviera Deltamar, Naviera lorana y Naviera Kuhane. Ademas, se debe
considerar los viajes de buques de la Armada de Chile.

SASIPA es poseedora de la Concesion Maritima del
atracadero de Hanga Piko, por lo que se cobra al operador turistico que
trabaja con los cruceros que recalan en la Isla, abriendo una variante

rentada a las faenas de carga y descarga regulares. c1




Durante el 2017, SASIPA invirtio tanto en iniciativas que han sido

significativas en términos de impactos, como en proyectos de , f‘ﬁ
mejoramiento de cada uno de los servicios entregados. 'v!h
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En el drea del servicio eléctrico, especificamente en la
generacion, un gran paso fue la instalacion de paneles fotovoltaicos en la
Central Eléctrica Mataveri, lo que significa un gran avance en la
incorporacién de energias renovables no convencionales. Esto fue
realizado a través de un convenio con la empresa ACCIONA y se logro a
través de la Ley de Donaciones en conjunto con CORFO.

Esta planta de generacidon cuenta con una potencia
instalada de 105 kW. Para el futuro SASIPA proyecta expandir la
generacion con plantas fotovoltaicas hasta alcanzar los 2,5 MW. Para el
2018 se proyecta seguir capacitando a los trabajadores del area y
continuar avanzando en la linea de las energias renovables.

También en esta area, se termino de hacer el overhaul
del General Electric, generador que entrega 1.4 mega de energia.

Igualmente gracias a la Comision de Desarrollo Isla de
Pascua, CODEIPA, y debido a la necesidad de crecer en espacio, SASIPA
amplio su superficie en 7.103 mts cuadrados, para poder expandir el
terreno de la Central Eléctrica y continuar haciendo mejoras.

También el 2017 se realizd el proyecto de la Red de
Incendios por la empresa NCO, un apoyo a la Central Eléctrica, lo que
permite que SASIPA cumpla con lo exigido por la SEC en el marco del
cumplimiento de normativa y resguardo de la principal y Unica fuente de
produccion eléctrica.

En el drea de distribucion se realiz6 la poda y despeje de
ramas en las lineas eléctricas, lo que permitid disminuir los cortes de
energia. Ademas se implementaron 10 transformadores y se continud
con la mantencion y extension de la red de distribucion eléctrica en el
sector de Hanga Piko. 53




El Servicio de Agua Potable en tanto, se adjudicé un
laboratorio microbioldgico para la Isla, infraestructura que permitira
proteger nuestro acuifero y realizar los estudios del agua sin necesidad
de hacer envios al continente, como se hacia hasta ahora.

También, el 2017 se concretd la adquisicion de equipos
acusticos para detectar fugas en caferias y arranque domiciliario.

Ademas, se inicid la construccion de un nuevo estanque
en Puna Pau, de 300 metros cubicos, que solucionara los problemas de
agua en el sector alto de la Isla. '




En el area de carga y descarga se invirtio en dos barcazas nuevas, que
en lo concreto significaron un ahorro de tiempo en el servicio, disminuyendo de 6 a 4
dias en realizar una faena de carga y descarga. De esta forma se ahorra tiempo y hay
eficiencia para amortiguar los dias de la descarga, lo que permite, ante una inclemencia
de mal tiempo, acortar las brechas y poder ir mejorando los distintos aspectos de este
servicio.

Otra inversion, fue el mejoramiento de las gruas horquillas para el
trabajo arriba de la motonave y para el traslado de contenedores, ademas se trajeron
casetas y contenedores para mejorar el area de servicio, inversion que se seguira
ejecutando durante el 2018.

Asimismo se capacito a las personas que trabajan en las barcazas con
Astilleros Arica (empresa que se adjudico la construccion de las mismas) y durante el
2018 se espera continuar la mantencion para el buen uso de las nuevas barcazas.




En la década del ‘60 y bajo la administracion de Eduardo
Frei Montalva entra en vigencia la Ley 16.441, conocida como “Ley
Pascua” la cual significd que los servicios basicos de agua y electricidad,
ademas de los servicios de carga y descarga y administracion del ganado
del Fundo Vaitea, pasaran a manos del Estado a través de CORFO.

La distancia geografica existente entre laIsla y el
continente era uno de los problemas que se debia sortear junto con las
necesidades de la comunidad en lo que a servicios basicos se referia. En
ese entonces CORFO solo contaba con tres generadores, los cuales
entregaban 300 KVA c/u, por ende solo se podia entregar electricidad por
periodos determinados de horas al dia y solo a casas que estaban dentro
del sector de Hanga Roa, al Unico hotel que existia en la Isla en ese
momento, al banco y a la municipalidad.

En 1969 se logrd traer e instalar un equipo Caterpillar D-
353-D lo que implicé unavance enla entrega de los servicios. Un afio
después, CORFO recibid cuatro grupos de generadores DIESEL WHITTE
SUPERIOR 40-sx-8, dejados por la Marina Norteamericana. Gracias a

estos cuatro nuevos generadores se comenzo a resolver, en parte, dos de
las necesidades mas urgentes de la poblacion, la de electricidad y agua
potable.

Pese a las mejoras en la entrega de estos servicios
basicos, aun quedaba otra actividad que significaba un desafio para la
empresa en aquella época, esto era la descarga de productos desde los
barcos que llegaban a Rapa Nui. Para avanzar en aquella materia se
adquirieron tres barcazas, las que fueron bautizadas con los nombres de
los principales volcanes de la Isla: Rano Raraku, Rano Kau y Rano Aroi.
Ello implicé también la adquisicion de la primera grua que facilitaba el
proceso de carga y descarga.

Debido a la lejania de la Isla con el continente, y al tipo de
servicios que se requerian, se exigio mayor agilidad en la realizacion de
estos, por lo que CORFO cred el "Comité Isla de Pascua", centralizando
sus operaciones, lo que significo la constitucion de la Sociedad Agricolay
Servicios Isla de Pascua Limitada.
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El personal que conformaba el "Comité Isla de Pascua"
era 100% continental, al igual que un pequeiio numero de funcionarios
que para entonces requerian de un cierto grado de especializacion. Los
operadores del servicio de electricidad, agua potable, carga-descarga y
fundo Vaitea eran locales, como también el personal que se contrataba
temporalmente para tareas ocasionales.

En la década de los ‘9o se inician importantes cambios en
la empresa, adquiriendo maquinarias destinadas a aumentar la
generacion eléctrica, por cuanto la demanda de dicha energia continuaba
aumentando y era una necesidad para lograr un mayor desarrollo
economico para la Isla.

Durante la misma época, hubo también un aumento
poco usual en las faenas maritimas de carga y descarga, producto de la
filmacion de la pelicula americana “Rapa Nui” en el afo 1992 .

En mayo de 1990 se dispuso la renovacion del Directorio
de la Sociedad, integrando por primera vez a dos representantes de la
etnia Rapa Nui, estos fueron el Sr. Alberto Hotus y el Sr. Policarpo Icka.

SASIPA ha ido evolucionando y con ello modernizando
sus procesos de gestion, dividiendo sus actividades por Unidades de
Negocio, orientadas a homogeneizar sus funciones desde el punto de
vista estratégico, focalizando su trabajo en lograr objetivos por servicio.

SASIPA en un esfuerzo por acercarse a sus clientes, en
marzo del 2011 implementa una nueva Unidad dentro de la empresa: El
Area Comercial, destinada a proporcionar una atencion expedita,
oportuna y cordial; gestionando solicitudes, respondiendo consultas y
facilitando la interaccion de SASIPA Spa con los clientes.

Desde el 2012 la empresa esta autorizada a invertir en el
mercado de capitales bajo la modalidad de “Autorizacion Especifica”, es
decir, depositos a plazo fijo y operaciones de retrocompra de
instrumentos (depdsitos bancarios de plazo fijo, bonos del Banco Central
de Chile). Todos deben tener vencimiento de menos de un afio y
clasificacion de riesgo Nivel-1 0 AA.

Una de las problematicas que ha tenido que enfrentar la
empresa en los Ultimos 17 afios, es el desarrollo y el crecimiento de la
poblacidn, la que ha ido aumentando afo tras afo, generando grandes
dificultades para la 0ptima entrega de los servicios lo que se suma a un
aumento en los costos de produccion.

El aumento de la poblacién ha generado que se habiten
residencias en sectores alejados de la zona urbana de Hanga Roa,
generando el desafio de dotar a estas zonas de los servicios de
electricidad y agua potable.

La actual Gerencia ha incorporado una vision mas social
de SASIPA hacia su entorno, contribuyendo de forma activa y solidaria,
ayudando a la comunidad en diferentes causas benéficas, y tratando de
aportar en las areas de sostenibilidad y sustentabilidad con el entorno. De
este modo SASIPA cumple uno de sus objetivos fundamentales: seguir
cuidando a la comunidad de Rapa Nui. 57




TRANSPARENCIA

Con el compromiso de transparentar quienes
somos y lo que hacemos, dentro del sitio web corporativo
www.sasipa.cl, entregamos informacion respecto a nuestro marco
normativo, estructura orgdnica y organigrama, estados financieros
y memorias anuales, asi como la composicion y remuneracion del
directorioy los trabajadores de la empresa.

A esto se suman los canales formales establecidos
para reclamos, sugerencias, emergencias o denuncias, tanto en
nuestro sitio web, a través de correo electronico, de redes sociales,
del contacto telefdnico o en la misma oficina de atencion al cliente
de SASIPA.
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NUMERO DE COLABORADORES SEGUNTIPO DE CONTRATO

TOTAL DE EMPLEADOS TOTAL PLAZO FJO INDEFINIDO
Mujeres: 12 3 9
Hombres: 81 6 75

TOTAL 93 9 84

NUMERO DE COLABORADORES POR REGIONY SEXO

TOTAL DE EMPLEADOS TOTAL V REGION RM
Mujeres: 12 12 0
Hombres: 81 79 2

TOTAL 93 91 2
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UNIDADES DE LA EMPRESA:

Total de Empleados :93
Mujeres 112
Hombres : 81

Profesionales: (11) Administracion (2) Distribucion Electrica
(1) Servicio Agua Potable

Grados Técnicos : (3) Administracion (1) Distribucion
Eléctrica (1) Servicio de agua potable (1) Carga y Descarga

Distribucion de la Remuneracidn Bruta por Area

Area M$ Cantidad Trabajadores
Distribucidn Eléctrica 345.151 13
Generacidn Eléctrica 197.273 11
Agua Potable 306.354 14
Carga y Descarga 240.911 9
Ganaderia / Poike 131.694 10
Administracién 800.994 36
TOTAL 2.022.377 93
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El equipo de SASIPA esta conformado por hombres y
mujeres, pero adicionalmente a eso, al ser SASIPA una empresa inserta en
un territorio especial como lo es Isla de Pascua, cuenta mayoritariamente
con personal de la etnia, algo que es de fundamental para la empresa,
como parte de su compromiso con la comunidad de Rapa Nui. Esto se ve
en la incorporacion de mas trabajadores rapanui o vinculados con la etnia
durante el 2017, pasando de 78 durante el 2016 a 86 durante el 2017.

CANTIDAD DETRABAJADORES PERTENECIENTES A LA ETNIA DURANTE 2017

Trabajadores Etnia Vinculados con la Etnia Total
Hombres * 53 15 13 81
Mujeres 9 3 0 12
Total 62 18 13 93

Nota *: Uno de los trabajadores (hombre) vinculado con la etnia ademas posee capacidades

especiales.
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Con respecto a las edades, SASIPA cuenta en su
equipo con colaboradores de todas las edades,
siendo mayoritario el grupo entre 30y 5o.

Rango Edad Total Hombres Mujeres
Menor de 30 17 15 2
Entre 30y 50 44 34 10
Mayor de 50 32 32 0
Totales 93 81 12
Rango Edad Total Hombres Mujeres
Menor de 30 18,3% 16,1% 2,2%
Entre 30y 50 47,3% 36,6% 10,8%
Mayor de 50 34,4% 34,4% 0,0%
Totales 100% 87% 13%

63




EQUIDAD DE GENERO (G4-LA1

Para SASIPA es importante ir disminuyendo de a poco las
brechas laborales, por lo que uno de los desafios de la empresa en los
proximos afios es ir aumentando el nUmero de mujeres que forman parte
de la organizacion, actualmente de los 93 trabajadores,12 son mujeres,
siendo los 81 restantes hombres.

Sin embargo, algunos de los aspectos positivos en SASIPA
con respecto a este tema, es que no existe diferencia de salario entre
hombres y mujeres que realicen la misma labor. En el caso de la empresa,
hay solo dos cargos que realizan hombres y mujeres por igual, estos son los
de tarjador en el Servicio de Carga y Descarga, y el de Director en el
Directorio de SASIPA, y en ambas labores las remuneraciones de hombres
y mujeres son las mismas.

Otro hecho destacable, es que la incorporacion de mujeres
ha ido aumentando ano a afo, y que dentro del directorio actual participan
cuatro mujeres de seis integrantes en total, asi mismo frente a la
renovacion de la presidencia del Directorio a principios del 2017, se nombro
nuevamente a una mujer como Presidenta.

De la misma forma, la Gerenta Actual de SASIPA es
también mujer, lo que permite a la empresa avanzar desde los liderazgos
en politicas hacia la equidad de género. A esto se suma la participacion de
la empresa en Comunidad Mujer del Ministerio de la Mujer.

Total empleados: 93
Mujeres: 12
Hombres: 81
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GESTION DE EQUIPOS (G4-11)

Los trabajadores y el mejoramiento laboral son uno de los pilares de la
politica de sostenibilidad y valor compartido de SASIPA, en tal sentido los trabajadores
cubiertos por convenios colectivos en la empresa son 71, representando el 76,34%,
mientras que los colaboradores que aun estan sin convenio son 22, correspondientes al
23,66% restante, cifra que esperamos ir disminuyendo en la medida que seguimos
trabajando para contribuir al bienestar de nuestro equipo de trabajo.

Situacion trabajador Cantidad %
Con convenio colectivo 71 76.34%
Sin convenio colectivo 22 23.66%
Totales 93 100%
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El bienestar de los trabajadores es uno de los pilares de la
politica de responsabilidad social y generacion de valor compartido de la
empresa, por lo que SASIPA se esfuerza en garantizar, ademas de un buen
clima laboral, condiciones seguras y justas con respecto a la salud y
seguridad en el trabajo.

En este sentido, las prestaciones legales que obliga la ley
son entregadas a todos los trabajadores de la empresa. Ademas existen
otros beneficios que podrian considerarse prestaciones sociales y solo se
entregan a trabajadores que hayan participado en negociacion colectiva,
los que lo tengan en sus contratos individuales y a aquellos que se les
extendio el Convenio Colectivo. Estos beneficios son: Sequro de Vida,
Reembolso de Gastos Médicos y Ayuda de Escolaridad.

Cabe destacar que el 100% de los trabajadores esta
representado en el comité paritario de higiene y seguridad, conformado y
elegido segun las disposiciones del Decreto Supremo 54.

Con respecto a los asuntos de salud y seguridad cubiertos
en acuerdos formales con los sindicatos, el trato es diferente con cada
trabajador, sin embargo la empresa estd siempre dispuesta a negociar y
pagar lo que corresponda.

* Tipos de lesion: 2 amputaciones por Atricion en el area descarga.
* Indice de accidentes (tasa de accidentabilidad) = o, 2.

* Tasa enfermedades profesionales = 0%.

* Dias perdidos = 155,

* Victimas mortales = o (cero).

* Todos los accidentados han sido hombres.

En cuanto a nuestros contratistas, no hay registros de
accidentes de ningun tipo ni enfermedades profesionales.

SASIPA cuenta con procedimientos de notificaciones
de accidentes laborales internos de la empresa y procedimiento de
accidentes graves, también tenemos reglamento para contratistas y
subcontratistas en donde, entre varios temas, se indica como se
comunican los accidentes laborales.
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Con el

enfermedades laborales,

objetivo de

prevenir

accidentes o
hemos identificado las labores que

presentan una incidencia o riesgo de enfermedad laboral, tal como

se describe a continuacion:

GENERACION ELECTRICA

DISTRIBUCION ELECTRICA

PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE

ATENCION COMERCIAL

CARGA Y DESCARGA
MARITIMA

POIKE

ADMINISTRACION

MECANICO DIESEL

LINIERO

OPERADOR DE MATRICES

LECTOR - REPARTIDOR

ESTIBADOR

VIGILANTE DE GANADO

ADMINISTRATIVOS

MANTENCION DE
GENERADORES

MANTENCION LINEAS MT Y
BT

MANTENCION DE RED AGUA
POTABLE

LECTURA DE MEDIDORES Y

FACTURACION

MANEJO DE CARGA

RONDAS EN EL POIKE

ADMINISTRATIVAS

LESIONES MUSCULO
ESQUELETICAS -
CONTACTO C/
ELECTRICIDAD

LESIONES MUSCULO
ESQUELETICAS -
CONTACTO CON

ELECTRICIDAD

LESIONES MUSCULO
ESQUELETICAS - SOBRE
ESFUERZO

LESIONES MUSCULO
ESQUELETICAS — HERIDAS
POR MORDEDURA CANINA.

LESIONES MUSCULO -
ESQUELETICAS -
CONTACTO CON ELEMETOS
EXTRANOS.

LESIONES MUSCULO -
ESQUELETICAS.

LESIONES MUSCULO -
ESQUELETICAS.



Como parte del Plan de Sustentabilidad 2017 se llevaron a
cabo las siguientes capacitaciones para el personal de SASIPA:

1) Curso de Rapa Nui nivel 1 y 2: Si bien este curso se realizd con
presupuesto del afio 2016, se ejecutd durante el 2017 en un periodo de 6
meses donde los funcionarios de la empresa pudieron aprender y mejorar
su habla rapanui con el objetivo de poder vincularse y comunicarse mejor
con los trabajadores de la etnia y con la comunidad donde esta inserta la
empresa. El curso tuvo un promedio de 2 horas pedagdgicas a la semana,
90 minutos reloj, y se realizd dos veces a la semana en dos niveles durante
3 meses cada uno. Los participantes fueron 7 hombres y 2 mujeres.

2) Coaching motivacional y taller de liderazgo: Con el fin de desarrollar
habilidades blandas como el trabajo en equipo, el liderazgo y la
comunicacion entre sus trabajadores SASIPA realizd esta capacitacion
para sus colaboradores. Los primeros talleres se realizaron el 18 y 19 de
julio; y luego talleres de seguimiento los dias 27, 28 y 29 de noviembre. El
taller de liderazgo fue para 20 personas, jefaturas y mandos medios, y el
coaching motivacional fue para toda la empresa (8o personas aprox.). Se
hizo dos veces en julio y en noviembre a modo de seguimiento. El curso
estuvo a cargo de Liedtke Consulting y la modalidad fue de jornadas
outdoors de 8 horas para toda la empresa, y media jornada de 4 horas para
las jefaturas y mandos medios. Ambos fueron realizados fuera de las
oficinas de Sasipa, en el recinto armada.




3) Curso de ATC: Capacitacion en habilidades blandas para Atencion al
Cliente y servicios en terreno, como una manera de mejorar el trabajo en
equipo, la resolucion de conflictos y mejorar la atencion a publico. El curso
se realizo entre el 14 al 17 de noviembre en el Hotel Gomero, a cargo de la
consultora Magallania. Particip6 toda el area Comercial ATC y facturacion,
personal del servicio eléctrico, de agua potable y prevencion. El curso tuvo
una duracion de 28 horas pedagdgicas y los participantes fueron g9
hombres y 5 mujeres.

4) Actividades de Capacitacion realizadas durante el Afo 2017 para el
equipo de Sustentabilidad: Dos fueron las capacitaciones en esta area. La
primera sobre Reportes de Sostenibilidad, en la cual se entregaron
herramientas y aspectos claves a considerar en la elaboraciéon de los
reportes de sostenibilidad. El curso fue el 27 y 28 abril, tuvo una duracion
de 16 horas, fue impartido por Deloitte y SEP, y en él participaron dos
funcionarios de SASIPA, un hombre y una mujer. También, se realizé un
taller de Derechos Humanos enfocado en los objetivos de desarrollo
sostenible, la inclusion, la infancia y el culto. Se llevd a cabo el 29 de
septiembre, durd 4 horas, fue impartido por SEP y particip6 una integrante
de SASIPA.




El Servicio de Agua Potable también realizé capacitaciones durante el 2017 para
mejorar su servicio. Estas fueron:

1) Introduccion a la Metodologia de Deteccion de Fugas de Aguas y Operacion de
Geofono XMIC dictado por DNK Water en Isla de Pascua. El curso se realizé del 3
al 11 de abril, y en él participaron 8 trabajadores de SASIPA (Miguel Duran V., José
Catalan B., Ernesto Vasquez R., Cristian Walter H., Andrés Pérez M., Jose Icka V.,
Leo Paoa P.y, Leodnidas Hotus B.)

2) XXI Jornadas de Laboratorio de Calidad de Aguas y Control de Procesos,
dictado por AIDIS CHILE en Puerto Montt. Esta capacitacion fue el 7 y 8 de
septiembre y el participante fue Mario ZUfiga, jefe del servicio de Agua Potable.

3) XXII Congreso Chileno de Ingenieria Sanitaria y Ambiental, dictado por AIDIS
CHILE en Iquique. Este congreso se llevd a cabo del 16 al 18 de octubre, y el
participante fue Mario ZUiiga.

4) Proceso de construccion de tableros de comunicacion de flujdmetros
electromagnéticos para SASIPA, realizado por empresa IGL Ingenieria en
Concepcion. Este curso se dicto del 6 al 10 de noviembre, y en él participé un
funcionario del servicio, José Catalan.




Por su parte, desde el Area de Prevencién, SASIPA realizé las siguientes capacitaciones internas:

1) ODI (Obligacion De Informar): Esta capacitacion estuvo dirigida a los nuevos trabajadores de SASIPA,
estudiantes en practica y a todo personal contratista que realizd proyectos para nuestra empresa. En
resumen se realizaron 16 jornadas de 4 horas cada una, dando un total de 64 horas de capacitacion.

2) Sistema de Varado Provisorio: En el marco del proyecto de las nuevas barcazas para SASIPA, se
realizaron 8 jornadas de capacitacion al personal involucrado. Estas fueron desde julio a diciembre, dando
un total de 15 horas de capacitacion al personal de Varado Provisorio.

3) Capacitacion a Estibadores: El afno 2017 se dio continuidad al plan de capacitacion interna a los
estibadores del area de descarga, ésta consistid en una Induccion de Sequridad relatada por el Encargado
de Prevencion de Sasipa, y tuvo una duracidon aproximada de 30 minutos por cada nave, previo a
recepcionar y comenzar una faena de descarga, la que da un total de 12 horas de capacitacion a
estibadores.

4) Charlas Motivacionales: Durante el 2017, la Gerente General Luz Zasso Paoa, realizd charlas
motivacionales en distintas areas de la empresa, registrando 6 jornadas a las siguientes areas de trabajo:
Estibadores del area Descarga, Personal de Varado Provisorio, Personal de Distribucion Eléctrica,
Tripulacion de Barcazas, Personal de Administracion y Personal de Prevencion de riesgos, dando un total
de 12 horas de charla motivacional.

5) Capacitacion en temas de emergencias: Internamente se capacito al personal de areas relacionadas al
control de incendio y uso de extintores, esto tuvo una duracion de 8 horas.

6) Capacitacion a patrones y maquinistas: sumaron un total de 204 horas divididas en 25 jornadas de 8
horas.

7) Capacitacion para el uso de las dos nuevas barcazas: Inicialmente se realizaron 13 jornadas en
Astilleros Arica, éstas fueron tedricas y practicas y se desarrollaron en tres viajes en los cuales participo
personal de descarga (patrones, maquinistas , mantencion) y de administracion (logistica, mantencion y
prevencion de riesgos). Posteriormente se llevaron a cabo 12 jornadas en la Isla enfocadas en las maniobras
de ingreso y atraque en el atracadero multipropdsito de Hanga Piko y abarloamiento a naves y patronesy
maquinista. Estas tuvieron una duracién de 5o horas por barcaza.

8) Cabe destacar que también desde el drea de prevencion, se realizan charlas periddicas de sequridad en
cada servicio realizadas por sus supervisores.




En tanto, en el Servicio de Generacion y Distribucion
Eléctrica capacitd a los trabajadores sobre el nuevo sistema de control
de incendios de la Central Mataveri, proyecto que comenzo el afio 2017
y que fue implementado por NCO, quienes a través de su Encargado de
Prevencion de Riesgos David Soto y su equipo, capacitaron al personal
de SASIPA relacionado con el area. La capacitacion se realizd el 4 de
diciembre, tuvo una duracion aproximada de dos horas, y en ella
participaron 10 trabajadores, a quienes se les instruyo sobre el
funcionamiento de la red de incendios, el sistema de deteccion y control
de incendio, uso de pitones manuales, funcionamiento de diluvio
automatico, elementos del sistema, detector de humo, sistemas de
control remoto, utilizacion de insumos, diluvios y piton monitor,
apagado de bomba de sacrificio y funcionamiento de bomba tocker.




CAPITULO IV
RESPONSABILIDAD CON NUESTRO ENTORNO

(G _ 1 G _ 16) Acorde a la politica de sostenibilidad, a la mision, vision y valores

4 5, Ll- transversales de la empresa, SASIPA ha establecido diferentes convenios y acuerdos, y
ha participado de distintos proyectos que también buscan aportar a la comunidad vy al
bienestar de Rapa Nui.
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE ACCIONA CHILE Y SASIPA SpA

Comprometidos con el desarrollo sustentable y la
generacion de valor en Rapa Nui, SASIPA y ACCIONA acuerdan
contribuir al bienestar de toda la comunidad y al medio ambiente a
través de un convenio de colaboracion que busco incorporar el uso y
desarrollo de energias renovables en Isla de Pascua, a través de la
construccion de una planta fotovoltaica denominada Tama te Ra‘a,
de 105 kW de potencia instalada, dicha planta se conect6 al sistema
eléctrico de la Isla en noviembre del 2017, aportando desde aquel dia
energia limpia y sustentable a los habitantes de Rapa Nui.

La planta fotovoltaica esta emplazada en terrenos de
la empresa, contigua a la central de generacidn diesel Mataveri, y se
conecta al sistema eléctrico de la Isla a través del alimentador n°2.

Como parte del convenio, ACCIONA se compromete
a transferir a SASIPA copia de toda la informacion necesaria para la
instalacion y uso de la planta solar.

Asimismo, SASIPA declara estar interesada en contar
con el conocimiento, experiencia y colaboracion de ACCIONA para el
desarrollo y ejecucion de proyectos de energias renovables, de
tratamiento y depuracion de agua y de infraestructura en la Isla de
Pascua, para asi cumplir mejor y de manera mas eficiente sus labores
y compromisos con el cuidado y proteccion del medioambiente y del
valor cultural, social y arqueoldgico de Rapa Nui.




CONVENIO ENTRE SOCIEDAD AUSTRAL DE ELECTRICIDAD S.A.
(SAESA) Y SASIPA SpA

SAESA y la empresa localizada en Rapa Nui
suscriben este memorandum de colaboracién con el objeto de
realizar acciones en forma conjunta en materias de control internoy
gestion.

Por su parte SAESA colabora en la elaboracion y
propuesta de un diagndstico del servicio eléctrico, con el fin de
normalizar y mejorar todo lo referente a la generacion y distribucion
eléctrica, proyectando un plan de desarrollo eléctrico, y prestando
apoyo en todo lo referente a capacitaciones, sequridad, y otras
asesorias que permitan a SASIPA alcanzar los estandares técnicos y
normativos y entregar un servicio de calidad haciendo un buen uso
de las energias.

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR
TAMANO Y SASIPA

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene
como mision promover la modernizacion y competitividad de la
estructura productiva del pais y contribuir a resolver las dificultades
especificas en el ambito de la innovacion y el emprendimiento, entre
otras funciones.

En tal sentido, por medio del siguiente convenio, las
partes acuerdan realizar acciones en forma conjunta en materias de
control interno y gestidn, en las que la subsecretaria asesore a
SASIPA en materias de analisis financiero, contable y
administrativas, de control de gestion y de auditoria, y la empresa
local proporcione las facilidades asociadas a las prestaciones del
presente convenio.

PROGRAMAS TERRITORIALES INTEGRADOS (PTI)

Como participante del Consejo Publico Privado (CPP),
SASIPA formd parte de la iniciativa CORFO PTI “Tarai Henua”, cuyo objetivo
es contribuir a la generacién de las bases de sustentabilidad ambiental en
torno a la Cadena de Valor del sector turismo, colaborando a que Isla de
Pascua sea reconocida como un destino sustentable a nivel internacional.

El rol de SASIPA en este programa fue entregar un aporte
pecuniario para la ejecucién de actividades relacionadas con la generacion
e implementacién piloto de modelos de sustentabilidad en construccién y
comercio y la elaboracién de un plan de alternativas de reutilizacién de
recursos.

CONSEJO PUBLICO PRIVADO

SASIPA es parte del Consejo Publico Privado de Isla de
Pascua, organismo en el que forman parte distintas entidades, quienes
trabajan mancomunadamente para gestionar recursos y capacidades
para el desarrollo y productividad de la Isla.

En 2017, SASIPA, como parte del CPP participd del
proyecto “Plan estratégico de Turismo Rapa Nui” a través del plan
operativo Foco Destino, de la Subsecretaria de Turismo. En dicho plan
SASIPA estuvo a cargo junto a CODEIPA, el CPP y la Gobernacién del
programa de capacidad de carga, la revision y actualizacion del estudio
de carga existente y la difusion de los resultados del nuevo estudio como
base para ajustes de iniciativas pendientes de implementacion.

De la misma forma, SASIPA también es partey
participa en las siguientes instancias:

» Comité Técnico Asesor de la Gobernacion, donde participa en temas
relacionados con lalsla

e Comision de Desarrollo Isla de Pascua (CODEIPA) a través de CORFO
* ONEMIIsla de Pascua

* Sistemade Empresas Publicas (SEP)

* Acuerdo de Produccion Limpia (APL)

* Comunidad Mujer, entre otros




Ademas de los skateholders definidos en el Capitulo
Nuestro reporte de sostenibilidad, los grupos de interés vinculados a la
empresa se dividen en organizaciones, principalmente de Isla de Pascug;
Comunidad y autoridades locales y los trabajadores de SASIPA. Al estar
inserta la empresa en una comunidad particular como lo es Isla de Pascua,
todo lo relacionado con la etnig, la cultura y el idioma es importante para
poder vincularse adecuadamente con la comunidad. Los grupos de interés
de la empresa se analizan afio a afio en mesas de trabajo, de acuerdo a la
politica de responsabilidad social y generacion de valor compartido de la
empresay sus metas en el ambito de la sostenibilidad.

Durante el 2017, el 65% de las actividades realizadas
estuvo enfocada a mejoras en la operacion y cadena de valores, esto a
través de un plan comunicacional de SASIPA y capacitaciones al personal
para una mejor atenciéon al cliente. Por otra parte, el 26% de las
actividades fueron de vinculacion, cercania y aporte al desarrollo de la
comunidad, cumpliendo de esta forma con algunas de las demandas
solicitadas por los grupos de interés de la empresa.

La instancia mas relevante de reunidon entre
organizaciones de la comunidad y organismos publicos es la Comision de
Desarrollo de la Isla de Pascua (CODEIPA), 6rgano creado en 1993, por la
Ley 19.253, el cual tiene atribuciones para proponer al presidente de la
Republica la desafectacion, transferencia y uso de las tierras en la Isla de
Pascua, para formular y ejecutar planes programas y proyectos de
desarrollo, proteccidon del medio ambiente, proteccion de los recursos
naturales y preservacion del patrimonio cultural de Rapa Nui, y para
colaborar con los organos del Estado correspondientes en la
administracion del patrimonio arqueoldgico de la Isla. Esta integrada por
ocho representantes de gobierno, el alcalde de Isla de Pascua y seis
representantes electos de la comunidad Rapa Nui, uno de los cuales debe
ser el presidente del Consejo de Ancianos.




Isla de Pascua es una Provincia de la region de Valparaiso, donde la
autoridad estd constituida por Gobernacion Provincial, cuya funcion es la
representacion politica administrativa del Gobierno Central, en la accion de Gobierno
Interior.

Politica y administrativamente, la Isla también es una comuna cuya
administracion estd a cargo del Municipio, de quien depende la elaboracion,
aprobacion y desarrollo del Plan de Desarrollo Comunal y el Plan Regulador, entre otras
importantes materias.

En los Ultimos afios SASIPA ha trabajado intensamente, para lograr un
acercamiento a la comunidad Rapa Nui, la cual se ha expresado transparentando la
realidad de la empresa, comunicando oportunamente los avisos de corte de suministro
eléctrico y de agua potable por trabajos programados, atendiendo solicitudes y
reclamos con mayor celeridad, desarrollando y participando de actividades externas
para la comunidad y, en general, dando muestras concretas de mayor interlocucion
local, buenas practicas y responsabilidad social empresarial, donde destaca una politica
de puertas abiertas para recibir las inquietudes de los clientes y la poblacion en
general.

-




La dotacion total de la empresa es de 93 personas,
distribuidos en los tres rubros principales y en los niveles de soporte de la
gestidn: atencidn a clientes y administracion. Parte importante de los
trabajadores no cuenta con un titulo técnico y su labor la desarrollan en
base a la experiencia practica adquirida, por lo cual la incorporacion de
tecnologia a los rubros de la empresa, requiere de desarrollar
simultaneamente programas de capacitacion y entrenamiento.

En este escenario, el fortalecimiento de las relaciones
internas de la empresa -fundamentalmente a través del didlogo con los
trabajadores-, ha permitido avanzar en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo; el cumplimiento de los compromisos suscritos en
las distintas areas de la empresa y, especialmente, en la disminucion de
su potencial de conflictos internos, lo que ha hecho posible orientar sus
mayores esfuerzos a la gestion propiamente tal.
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CUIDADO POR EL MEDIO AMBIENTE
(G4-EN6, G4-EN23, G4-EN31)

Como parte de su compromiso con el
cuidado del medio ambiente, SASIPA desarrollo e
implemento durante el 2017 las siguientes iniciativas:

Plan piloto de planta fotovoltaica a través
del uso de paneles solares: Esto ha permitido una
reduccion del consumo de petroleo, ahorro que debiera ir
incrementandose a medida que la empresa continue
incorporando proyectos de esta naturaleza.

La empresa realizé campaias para mitigar
la situacion del consumo de energia. La poblacion de la Isla
ha crecido de manera sostenida en los Ultimos afos y la
demanda por electricidad es alta, por lo que ademas de
reforzar las energias renovables no convencionales, se
hace necesario mantener las campanas de toma de
conciencia.

Otro gran paso, fue la incorporacion de la
factura electronica, gestion que venia realizandose hace
un tiempo y pudo concretarse este ano, avanzando en lo
que significa el cuidado del medio ambiente y la
sostenibilidad.




Continuando con su compromiso y contribucion al medio ambiente, durante el
2017, se despacharon componentes eléctricos y electronicos provenientes de SASIPA para su
posterior reciclaje. Estos fueron desechos de medidores eléctricos y de agua potable, residuos
electronicos y EPP (elementos de proteccidn personal).

De acuerdo a los datos actuales de SASIPA, la contribucion ambiental de este
reciclaje ha significado la reduccion de miles de kilos., los cuales fueron clasificados y derivados a
diversas formas de reciclaje, evitando asi su disposicion en vertederos o rellenos sanitarios de la
insula .

Finalmente, el afio 2017 se trasladaron componentes eléctricos y electronicos
para reciclaje a RECYCLA Y CHILENTER, otra accion que contribuye a la proteccion del medio
ambiente en la Isla. El desglose del reciclaje fue el siguiente:




lﬁ Ne 03705
INNOVACION EN MEDIO AMBIENTE %
En Santi 17.....de ABRIL, de .....2017......, RECYCLA CHILE S.A., Emprendimiento Social Schwab,

del World Economic Forum, certifica que el material ingresado a nuestra planta ha sido reciclado basado en esténdares
preestablecidos con el cliente y de acuerdo a la legislacion ambiental nacional, eso es: Declaracién Impacto Ambiental
Resolucion Exenta N° 043707 del 25 de Agosto de 2010, Ley Bases del Medio Ambiente 19.300, Decreto Supremo 148 del
Ministerio de Salud, oficio ordinario CONAMA N° 2.604 del 9 de septiembre de 2005, calificacién sanitaria SEREMI de
salud N° 43.025 del 21 de septiembre de 2005 y resolucién sanitaria expresa SESMA N° 9.908 del 22 de marzo de 2006
para planta de reciclaje de materiales no ferrosos y excedentes electrénicos.

Se extiende el Certificado de Reciclaje a favor de:

Empresa: SOCIEDAD AGRICOLA Y SERVICIOS ISLA DE PASCUA (SASIPA)
RUT: 87.634.600-1
Cantidad: 2.486.- KGS = 93 KGS EPP, 284 KGS TONER, 2109 KGS MEDIDORES ELECTRONI]C

Detalle residuo: RECICLAIE DE DESECHOS ELECTRONICOS, TONER Y EPP.

El proceso de reciclaje consiste en: recepcion, pesaje, clasificacion, destruccion y destino final efectuado en la Planta de
Reciclaje de Recycla Chile S.A. ubicada en el Volcén Lascar Poniente N° 761 Parque Industrial Lo Boza, Pudahuel y otras
Plantas autorizadas de residuos sélidos domiciliarios de Santiago de Chile.

Teléfono (56 2) 2949 3040 / info@recycla.cl / www.recycla.cl.

Socialmente, el material procesado de su empresa ha aportado al de horas laborales para trabajad de
programas de reinsercion y riesgo social que Recycla desarrolla.
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& B © A Este papel fue fabricado utilizando energia aeélica y 100% de fibra postconsuma, Tiene fas certificaciones Green Seal y Green-e.
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Desglose de reciclaje de SASIPA en RECYCLA

315 MEDIDORES

ELECTRICOS BIG BAG 342
300 MEDIDORES
ELECTRICOS BIGBAG 477
302 MEDIDORES
ELECTRICOS BIGBAG 408
311 MEDIDORES DE
AGUA BIG BAG 300
237 TONNER BIG BAG 190
118 ELEMENTO DE
PROTECCION PER. BIGBAG 282
115 TONNER BIG BAG 90
105 MEDIDORES
ELECTRICOS BIGBAG 200
TOTAL 2.489 Kg

El costo total de este proceso de reciclaje con la empresa
Recycla fue de $1,418,573.
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Desglose de reciclaje de SASIPA en CHILENTER
Equipos computacionales BIG BAG 150
Periféricos Computacionales BIG BAG 60
Componentes BIG BAG 80
Otros equipos BIG BAG 60
Monitores CRT BIG BAG 90
Otros equipos varios BIG BAG 130
Tonners BIG BAG 100

Periféricos computacionales

(UPS) BIG BAG 250

TOTAL 920 Kg



Como parte de su misién de contribuir a la
mejora de la calidad de vida de cada habitante de Rapa Nui,
entregando los servicios basicos de agua, energia, carga y
descarga maritima de bienes, este afio SASIPA se destacé en
diversas actividades que se desarrollaron dentro del plan de
sostenibilidad en 4 grandes dmbitos, que se desprenden de los
4 pilares de la politica de responsabilidad social y generacion de
valor compartido de la empresa.




1) Visitas de nifos y adolescentes a la Central Eléctrica de SASIPA:
Instancia en que los estudiantes tuvieron la oportunidad de aprender en
vivo y en directo acerca del proceso de generacion de energia de la Isla. A
los adolescentes ademas se les conversd sobre las carreras técnicas y
profesionales afines, dadas las posibilidades laborales existentes en el
area. Los visitantes fueron: 4to medio cientifico humanista de la Aldea
Educativa, 4to medio técnico en turismo de la Aldea Educativa, parvulos
Jardin infantil Junji Lucy Mahatu.




2) Concurso de fotografia
“LA HISTORIA DE SASIPAY SUS TRABAJADORES, EN UNA IMAGEN"
abierto a toda la comunidad.

CONTRUCCION CENTRAL ELECTRICA MATAVERI
1° LUGAR CONCURSO FOTOGRAFIA

KORO GERONIMO
2° LUGAR CONCURSO FOTOGRAFIA

VISITA RICARDO LAGOS ESCOBAR
3° LUGAR CONCURSO FOTOGRAFIA
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3) Apoyo de actividades de Responsabilidad Social Empresarial para la comunidad:

* Apoyo Corporacion Municipal de Arte y Cultura en proyecto Haka Teka (cicletadas familiares);

* Apoyo organizacion de discapacitados "Ka Aha Ra la" para productora que esta organizando viaje de
intercambio cultural para marzo 2018;

* Apoyo Fundacidon "Ao Tupuna" subvencion tickets aéreos para la beca de estudio de navegacion
ancestral de Polynesian Voyaging Society en Hawai para futuro proyecto de navegacion tradicional
oceanica "Vaka Taurua Rapanui"; y

* 5o poleras para los nifos de la banda de la Armada de Chile que usaron en el desfile del 21 de mayo.

4) El 1 de septiembre se llevé a cabo la ceremonia de certificacion y entrega de diplomas, del curso
de Rapa Nui a cargo de las profesoras locales Sra. Maria Eugenia Tuki y Virginia Atan, para nuestros
colaboradores que participaron durante 6 largos meses de este importante curso, como una manera de
acercarnos y vincularnos mas con la comunidad de la Isla.




M .
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5) SASIPA una vez mas presente en Ngapokilandia 2017, el viernes 11 de
agosto en sector fundo Vaitea ensefiando a los nifios de Rapa Nui la
importancia del cuidado del agua potable de la Isla.
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1) Se llevd a cabo un coaching motivacional y un taller de liderazgo
para sus colaboradores con el fin de desarrollar habilidades blandas como
el trabajo en equipo, el liderazgo y la comunicacion entre sus
trabajadores. Los talleres se realizaron en julioy noviembre.

2) Capacitacion en habilidades blandas para ATC y servicios en
terreno, relacionados con la interaccion con los clientes, como una
manera de mejorar el trabajo en equipo, resolucion de conflictos y
mejorar la atencion de clientes, realizado entre el 14 al 17 de noviembre
en el Hotel Gomero, a cargo de la consultora Magallania.

3) Durante todo el afio se desarroll6 un plan comunicacional
compuesto de spots mensuales en formato televisivo y radial, reportajes,
capsulas informativas y cobertura de prensa. Ademas, abarco convenios
para transmision en las radios locales Rapanui y Manukena; y transmision
televisiva en el canal local Mata O Te Rapa Nui.
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1) Concurso interno *"HIMENE TATOU: Una cancion para SASIPA”
para componer la musica del slogan del plan comunicacional de la
empresa con un premio de $400.000.

2) Participacion en campeonato de voleibol de COMDYR, de
equipo mixto de voleibol de trabajadores de SASIPA.

3) Premiacion companeros destacados: en deporte, participacion
cursos y mejor compafero de cada area, entregados en la fiesta de
aniversario el viernes 15 de diciembre.

4) Actividades de pausa laboral o pausa activa para los
trabajadores de las distintas areas los dias 19 y 28 de diciembre.
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1) En el mes de marzo SASIPA envia al
continente a Recycla, 2,4 toneladas de
desechos eléctricos y electrénicos como
tonner, medidores de luz eléctrica y de agua
potable; y equipos de proteccion personal en
desuso, con el fin de reciclar, limpiar y cuidar
el medio ambiente de Rapa Nui.

2) El jueves 10 de agosto se llevd a cabo el
cierre de la campaiia de reciclaje de residuos
electrdnicos a cargo de la Municipalidad de
Isla de Pascua y Chilenter, en la cual SASIPA
se hace cargo de la recoleccion de residuos
electrdnicos de las Instituciones Publicas de la
Isla, disponiendo de contenedores y lugares
de acopio, recolectando alrededor de 1
tonelada de desechos.




Ser una empresa comprometida con el entorno
requiere de un trabajo en equipo, fortaleciéndonos desde

adentro para salir y vincularnos con la comunidad de manera
responsable y confiable en el tiempo. Esto ya no es un suefio
y sequiremos trabajando duro para mejorar continuamente

nuestros servicios y también la relacion con nuestra

comunidad, de manera de aportar con la sustentabilidad de
nuestra Isla.

SASIPA, cuidando la comunidad de Rapa Nui
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TABLA DE INDICADORES

Listado de Indicadores Reporte de Sostenibilidad Sociedad Agricola y Servicios SpA (G4-32)
Lista de indicadores Global Reporting Initiative (GRI)
Contenidos Basicos Generales

Aspecto GRI Codigo GRI

Nombre indicador Ubicacion o comentario




Aspecto GRI

Codigo GRI

Nombre indicador

Ubicaciéon o comentario




Perfil de la G4-11
Organizacion

Perfil de la G4-12
Organizacion

Perfil de la G4-13
Organizacion

Perfil de la G4-14
Organizacion

Porcentaje de empleados cubiertos Nuestro equipo

por convenios colectivos

Cadena de suministro de la Nuestra empresa

organizacion.

a. Se indican cambios significativos Nuestra empresa

que hayan tenido lugar durante el
periodo

objeto de analisis de la memoria, en el
tamafio, la estructura, la propiedad
accionarial o la cadena de suministro
de |a organizacion; por ejemplo:

- Cambios en la ubicacion de los
centros, o en los propios centros, tales
como la

inauguracion, el cierre o la ampliacion
de instalaciones;

- Cambios en la estructura del capital
social y otras operaciones de
formacion,

mantenimiento y alteracion de capital
(para las organizaciones del sector
privado); y

- Cambios en la ubicacion de los
proveedores, la estructura de la
cadena de

suministro o la relacion con los
proveedores, en aspectos como la
seleccion o la

finalizacion de un contrato.

Indique cdmo aborda la organizacion, No aplica
si procede, el principio de precaucion.



Perfil de la G4-15 Elabore una lista de las cartas, los Responsabilidad con nuestro entorno
Organizacion principios u otras iniciativas externas

de caracter

economico, ambiental y social que la

organizacion suscribe o ha adoptado.

Perfil de la G4-16 a. Elabore una lista de las asociaciones ~ Responsabilidad con nuestro entorno
Organizacion (por ejemplo, las asociaciones
industriales) y las organizaciones de
promocion nacional o internacional a
las
que la organizacion pertenece y en las
cuales:
- Ostente un cargo en el 6rgano de
gobierno;
- Participe en proyectos o comités
- Realice una aportacion de fondos
notable, ademas de las cuotas de
membresia
obligatorias;
- Considere que ser miembro es una
decision estratégica. Esta lista
incumbe
fundamentalmente a las membresias
de titularidad de la organizacion.

Aspectos Materiales y G4-17 a. Elabore una lista de las entidades No aplica
Cobertura que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacion y
otros documentos equivalentes.
b. Seiale si alguna de las entidades
que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacion y
otros documentos equivalentes no
figuran en
la memoria. La organizacion puede
aportar este Contenido basico
mediante una
referencia a la informacion publicada
y disponible en los estados financieros
consolidados u otros documentos
equivalentes.



Aspectos Materiales y
Cobertura

Aspectos Materiales y
Cobertura

Aspectos Materiales y
Cobertura

G4-18

G419

G4-20

a. Describa el proceso que se ha seguido
para determinar el contenido de la
memoria y la cobertura de cada
Aspecto.

b. Explique como ha aplicado la
organizacion los Principios de
elaboracion de

memorias para determinar el Contenido
de la memoria.

Lista de los Aspectos materiales que se
identificaron durante el proceso de
definicion del contenido de la memoria.

Cobertura dentro de la organizacion de
cada Aspecto material. Higalo de la
siguiente

manera:

- Indique si el Aspecto es material
dentro de la organizacion.

- Si el Aspecto no es material paratodas
las entidades de |a organizacidn (tal
como

se describen en el apartado G4-17), elija
uno de los siguientes enfoques y facilite:
—Una lista de las entidades o los grupos
de entidades incluidas en el apartado
Gy4-17

que no consideran material el Aspecto
en cuestion; o

-Una lista de las entidades o los grupos
de entidades incluidas en el apartado
G417

que si consideran material el Aspecto en
cuestion.

-Cualquier limitacion concreta que
afecte a la cobertura de cada Aspecto
dentro de la

organizacion.

Nuestro reporte de sostenibilidad

Nuestro reporte de sostenibilidad

Nuestro reporte de sostenibilidad



Aspectos Materiales y
Cobertura

Aspectos Materiales y
Cobertura

Aspectos Materiales y
Cobertura

Participacién de los
Grupos de Interés

Participacion de los
Grupos de Interés

Gg4-21

Gg4-22

Gg4-23

G4-24

Gy4-25

a. Se indica la Cobertura fuerade la
organizacién de cada Aspecto material
dela

siguiente manera:

b. Se indica si el Aspecto es material
fuera de la organizacion.

c. Siel Aspecto es material fuera de la
organizacion, sefiale qué entidades,
grupos de entidades o elementos lo
consideran asi.

d. Se Describe también los lugares
donde el Aspecto en cuestion es
materiales

para las entidades.

e. Se indica cualquier limitacién
concreta que afecte a la Cobertura de
cada

Aspecto fuera de |a organizacion.

Se Describen las consecuencias de las
reformulaciones de |la informacién
facilitada en memorias anteriores y sus
causas.

Se sefialan todo cambio significativo en
el Alcance y la Cobertura de cada
Aspecto con respecto a memorias
anteriores.

Se muestra una lista de los grupos de
interés vinculados a la organizacion.

Se Indica en qué se basa la eleccion de
los grupos de interés con los que se
trabaja

en la organizacion.

Nuestro reporte de sostenibilidad

Al ser esta la primera memoria de la
empresa, no aplica para SASIPA.

Al ser esta la primera memoria de la
empresa, no aplica para SASIPA.

Este punto se responde en los capitulos
Nuestro reporte de sostenibilidad y
Responsabilidad con nuestro entorno.

Este punto se responde en los capitulos
Nuestro reporte de sostenibilidad y
Responsabilidad con nuestro entorno.



Participacion de los
Grupos de Interés

Participacion de los
Grupos de Interés

Perfil de la memoria

Perfil de la memoria

Perfil de la memoria

Perfil de la memoria

G4-26

Gg4-27

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

Aqui se describe el enfoque de la

organizacion sobre la participacion de

los grupos
de interés, incluida la frecuencia con

que se colabora con los distintos tipos

y

grupos de partes interesadas, o sefale

si la participacion de un grupo se
realizo

especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria.

Aqui se sefialan qué cuestiones y
problemas clave han surgido a raiz de
la

participacion de los grupos de interés
y, ademas, se describe la evaluacion
hecha por

la organizacion, entre otros aspectos
mediante sumemoria. Especifique
qué grupos

de interés plantearon cada uno de los
temas y problemas clave.

Periodo objeto de la memoria (por
ejemplo, ano fiscal o afio calendario.

Fecha de la Ultima memoria (si
procede).

Ciclo de presentacion de memorias
(anual, bienal, etc.).

Se Facilita un punto de contacto para
solventar las dudas que puedan surgir
en

relacion con el contenido de la
memoria.

Responsabilidad con nuestro entorno

Este punto se responde en los
capitulos Nuestro reporte de
sostenibilidad y Responsabilidad con
nuestro entorno.

Nuestro reporte de sostenibilidad

Nuestro reporte de sostenibilidad

Nuestro reporte de sostenibilidad

Nuestro reporte de sostenibilidad



Perfil de la memoria

Perfil de la memeoria

Gobierno

Etica e integridad

G4-32

G4-33

G4-34

G4-56

a. Se Indica qué opcidn «de
conformidad» con la Guia ha elegido la
organizacion.

b. Se Facilita el indice de GRI de |a
opcion elegida.

c. Se Facilita la referencia al informe de
Verificacion externa si la memoria se ha
sometido a tal verificacion.

GRI recomienda la verificacion externa,
aunque no es obligatoria para que |a
memoria sea «de conformidad» con la
Gulfa.

a. Se describe la politica y las practicas
vigentes de la organizacién con
respecto a la verificacién externa de la
memoria.

b. Sino se mencionan en el informe de
verificacion adjunto a la memoria de
sostenibilidad, indique el alcance y el
fundamento de la verificacion externa.
c. Se describe larelacidn entre la
organizacion y los proveedores de la
verificacion.

d. Se sefiala si el érgano superior de
gobierno o la alta direccién han sido
participes de la solicitud de verificacion
externa para la memoria de
sostenibilidad de |a organizacion.

Se describe aqui la estructura de
gobierno de la organizacion, sin olvidar
los comités del drgano superior de
gobierno.

Seindica qué comités son responsables
de |la toma de decisiones sobre
cuestiones econdmicas, ambientales y
sociales.

Describa los principios, estandares y las
normas de la organizacion, tales como
codigos de conducta o codigos éticos.

Nuestro reporte de sostenibilidad

Al ser este el primer reporte, no se
somete a proceso de verificacion
externa.

Nuestra empresa

Nuestra empresa



TABLA DE INDICADORES

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspecto GRI Codigo GRI Nombre indicador Ubicacion o comentario




Medioambiente:
General

Empleo

Empleo

Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo

Salud y sequridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo

G4-EN31

G4-LA1

G4-LA2

G4-LAsg

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

Desglose de los gastos e inversiones
para la proteccion del medio
ambiente.

NuUmero y tasa de contrataciones y
rotacion media de empleados.

Prestaciones sociales para los
empleados a jornada completa que
no se ofrecen a los empleados
temporales o media jornada,
desglosadas por ubicaciones
significativas de actividad.

Porcentaje de trabajadores que esta

representado en comités formales de

salud

y seguridad conjuntos para direccion

y empleados, establecidos para
ayudar a

controlar y asesorar sobre programas

de salud y sequridad en el trabajo.

Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo.

Trabajadores cuya profesion tiene

una incidencia o un riesgo elevado de

enfermedad.

Asuntos de salud y seqguridad
cubiertos en acuerdos formales con
los sindicatos.

Responsabilidad con nuestro entorno

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo

Nuestro equipo



Aspecto GRI Codigo GRI

Nombre indicador

Ubicacion o comentario
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