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1. OBIJETIVO

El presente Cédigo de Conducta, Etica y Buenas Practicas establece los principios basicos que guian el actuar ético
de todos y cada uno de los miembros de SASIPA SpA., sin excepcion alguna, Trabajadores, Ejecutivos, Gerentes y
Directores (en adelante “SASIPA”).

Se espera también que las empresas proveedoras, contratistas y subcontratistas, que se relacionan con SASIPA,
cumplan fielmente con las normas contenidas en este Cédigo de Conducta.

El Cédigo de Conducta, Etica y Buenas Précticas de SASIPA SpA. es una guia especialmente elaborada para ayudar a
los miembros de la organizaciéon en su actuar frente a distintas situaciones que se presenten. Es también
un documento oficial, mediante el cual se declara la posicion de la empresa frente a una serie de temas
relevantes.

Respecto a aquellas materias relacionadas con el objeto de este Cédigo de Conducta que no se encuentren
expresamente reguladas en el mismo, se aplicardn integramente las disposiciones legales vigentes. En aquellos
casos en que algunas materias no se encuentren expresamente tratados en el mismo, sera necesario aplicar
el buen criterio.

En caso de dudas respecto a la correcta interpretacién de las normas del presente Céddigo de Conducta, éstas
deberan ser dirigidas a los responsables, al Encargado de Prevencion del Delito o EPD y/o al Asesor Legal,
guienes seran responsables de determinar el sentido y alcance de sus disposiciones.

Asimismo, el Comité de Etica de SASIPA, serd la entidad responsable de evaluar la necesidad de actualizar o
modificar las disposiciones del presente Cédigo de Conducta y proponerlas al Directorio de SASIPA SpA.

2. VIGENCIA

Este Cédigo de Conducta Etica y Buenas Practicas complementa lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, y se aplicara a contar del 01 de febrero del afio 2021, una vez se ponga en
conocimiento de todos los Trabajadores de SASIPA SpA.

Toda norma o disposicién preventiva o correctiva, relativa a estas materias, que adopte la Empresa con
posterioridad a la puesta en vigencia del presente cédigo, se informard a través de medios de comunicacidn
formal y oficial de la Empresa y se entenderd incorporada automaticamente a él, teniendo, por lo tanto, igual
respaldo legal para exigir su cumplimiento.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

1) Administracion de la Persona Juridica: Segin el articulo 4° de la Ley 20.393, la Administracidn de la
Persona juridica es la maxima autoridad administrativa de dicha entidad, sea ésta su Directorio (para el
caso de SASIPA), un socio administrador, un gerente, un ejecutivo principal, un administrador, un
liguidador, sus representantes, sus duefios o socios, segun corresponda a la forma de administracion de
la respectiva entidad.
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2) Encargado de Prevencion del Delito (EPD): El encargado de prevencién debera contar con autonomia
respecto de la administracién de la persona juridica, de sus duefios, de sus socios, de sus accionistas o de
sus controladores. No obstante, podra ejercer labores de contraloria o auditoria interna.

3) Funcionario Publico: El articulo 260 del Cédigo Penal establece quiénes son funcionarios Publicos; “todo
el que desempefie un cargo o funcion publica, sea en la Administracion Central o en instituciones o
empresas semifiscales, municipales, auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él,
aunque no sean del nombramiento del Jefe de la Republica, ni reciban sueldos del Estado.

4) Operacidén sospechosa: Todo acto, operacidn o transaccidn que, de acuerdo con los usosy costumbres de
la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacion econdmica o juridica aparente,
ya sea que se realice en forma aislada o reiterada.

5) Sancién: Consecuencia o efecto de cometer una infraccién asociada al incumplimiento de una ley o
reglamento (En este caso se trata de incumplimiento de la Ley 20.393 y sus modificaciones).

6) Modelo de Prevencién del Delito (MPD): Conjunto de elementos cuya finalidad es prevenir que los
trabajadores de SASIPA se vean involucrados en alguna actividad ilicita relacionada con los delitos
definidos en la ley 20.393. Los elementos minimos que debe contemplar el sistema de prevencidn de
delitos son:

> ldentificacidn de actividades o procesos en que se genera o incrementa el riesgo de comision de
delitos (Art. 4, N° 3 letra a);

> Establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan prevenir la
comision de los delitos (Art. 4, N° 3 letra b);

> ldentificacion de los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos financieros
qgue permitan prevenir su utilizacién en los delitos (Art. 4, N° 3 letra c); y

> Existencia de sanciones administrativas internas y de procedimientos de denuncia o persecucion de
responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el sistema de prevencion de
delitos (Art. 4, N° 3 letra d).

4. CULTURA SASIPA SPA: MISION, VISION Y VALORES

VISION

Queremos contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Rapa Nui, mediante soluciones de alta
calidad tecnoldgica, amigables con el medio ambiente y sostenibles en el tiempo, para la provisién de
servicios. Aspiramos a constituirnos en una empresa moderna y participativa, que favorezca la cohesion e
integracién de sus areas de trabajo y fortalezca el desarrollo de las personas que la integran.

MISION

Nuestra misién es desarrollar una plataforma efectiva, sustentable y moderna, en la entrega de los servicios de
agua potable, electricidad, servicios de carga y descarga, aplicando altos estdndares de calidad, seguridad y
confiabilidad. Nos posicionamos en la comunidad a través de una gestidn proactiva, que informa y resuelve las
necesidades de las personas, de manera oportuna y eficaz, mediante la acciéon de personal calificado y
tecnologia moderna.
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VALORES TRANSVERSALES

++ Respeto por el entorno: Alta valoracién del entorno cultural y medioambiental en que se inserta el
quehacer de la empresa.
Desarrollo Integral: Favorece al desarrollo integral de la economia de la Isla y las personas que la
habitan.
Bien Comun: Asegura la equidad de los servicios, asi como su provisién y uso eficiente de recursos.
Calidad en el Servicio: Incorpora y aplica procesos de mejora continua, asi como el uso de tecnologia
de avanzada en la generaciéon de sus procesos.

< Personas: Accién centrada en el capital humano y el desarrollo permanente de procesos de

e

25

7 7
0.0 0.0

capacitacién y gestion de competencias, acordes con la innovacidn tecnoldgica y la gestidn.

5.  PRINCIPIOS BASICOS DEL COMPORTAMIENTO

Legalidad: Toda actividad operacional, empresarial y profesional se desarrollard cumpliendo estrictamente todas
las normas legales y regulaciones vigentes en cada lugar y unidad de negocios donde opere SASIPA SpA.
Junto con ello, se debera cumplir con las normas y procedimientos internos de SASIPA, pudiendo estas ser mas
exigentes que las disposiciones legales.

Probidad: SASIPA promueve un comportamiento integro en cada unidad de negocios, por lo tanto, estara
estrictamente prohibido realizar cualquier tipo de soborno a autoridades, funcionarios publicos y/o privados,
proveedores, y a cualquier entidad que tenga relacion con el negocio de SASIPA.

A su vez, estara prohibido dar o recibir de terceros relacionados a los negocios de SASIPA pagos indebidos de
cualquier indole, regalos, dadivas o favores que por su valor, caracteristicas o circunstancias, puedan alterar el
normal desarrollo de las relaciones comerciales, administrativas o profesionales entre SASIPA y dichos
terceros. Asi mismo, se promueve permanentemente una actuacién proba en la gestién de la Empresa y
evitando los conflictos de interés que puedan generarse en el desarrollo de las actividades de SASIPA.

Seguridad: SASIPA ha desarrollado politicas, procedimientos y practicas diarias que promueven la seguridad.
Este es un trabajo conjunto entre SASIPA y sus trabajadores. De esta forma, cada trabajador de SASIPA
tiene la responsabilidad de tomar todas las medidas que sean necesarias para prevenir riesgos vy
enfermedades profesionales.

Calidad: Todos y cada uno de los trabajadores de SASIPA trabajan propiciando la excelencia, buscando dia a
dia desarrollar sus funciones completamente alineados con los objetivos de la empresa.

Confidencialidad: Se entiende por informacidn confidencial de SASIPA, aquella que no es de conocimiento
publico, como las estrategias del negocio, informacion financiera, informacién sobre clientes, potenciales
transacciones comerciales y la informacidn personal de sus trabajadores.

La entrega no autorizada de tal informacion podria perjudicar seriamente a SASIPA y podria constituir un delito.
En virtud de lo anterior, estd estrictamente prohibido revelar informacién confidencial de SASIPA a cualquier
persona externa a la empresa, excepto cuando la ley o cuando el Gerente General lo autorice previamente.
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Asimismo, serd necesario mantener la informacidn confidencial de SASIPA en lugares seguros, limitando su
acceso so6lo a aquellas personas autorizadas que tengan la necesidad de conocerla para el correcto desempefio
de su trabajo.

Esta restriccion también aplicard a las personas que dejen de pertenecer a SASIPA quienes deberan guardar
estricta reserva de esta informacién y no podran utilizarla para obtener beneficio propio o de un tercero.

No Discriminacion: SASIPA asume el compromiso de mantener un entorno de trabajo libre de
discriminacion, basado en la normativa legal vigente que da derecho a todo trabajador a ser tratado de manera
digna y justa, con respeto por parte de sus superiores, pares y dependientes, sin establecer ningln tipo
de diferencias por la condicién social, étnica, de género, preferencia religiosa, orientacion sexual o tendencia
politica. Asimismo, SASIPA considera inaceptables las conductas discriminatorias de sus trabajadores para con
personas externas a la empresa. Todos los aspectos anteriores forman parte sustancial de las politicas de
contratacion de SASIPA.

Ambiente de control y eficiencia del uso de los recursos: SASIPA ha desarrollado una serie de mecanismos
de control interno que promueven la eficiencia organizacional. Cada trabajador debera conocer los distintos
procedimientos de control que se vinculan con sus funciones particulares, aplicando todas las indicaciones
que le sean requeridas.

Proteccion de los activos de la empresa: Todo trabajador de SASIPA debera velar por el buen cuidado y
conservacion de los activos de la empresa. Los trabajadores seran responsables de cuidar y proteger los activos
que les hayan sido asignados, ademds de aquellos que utilicen y que no sean de asignacién directa. Por ningun
caso podran ser utilizados los activos y recursos de SASIPA para efectos personales, salvo que ello esté
autorizado por algun procedimiento interno y siempre que aquel se haya cumplido a cabalidad.

Medio Ambiente y Relaciéon con la comunidad: SASIPA estd comprometida con la proteccién del medio
ambiente y con la promocidn de buenas relaciones con la comunidad en donde desarrolla sus proyectos.

Nuestra Empresa no tolerard actos que se aparten de las normas de legitimidad ética y cuyo resultado,
ademas, puedan causar dafo al Estado de Chile, clientes, trabajadores y demas personas pertinentes a la
comunidad en general.

Los siguientes principios deben ser considerados complementarios, donde proceda, con las correspondientes
directrices que existan para apoyar la realizacién de los objetivos de la empresa.

En este sentido, sera obligacion de todos los Trabajadores de SASIPA cumplir con las siguientes disposiciones:

a) Trabajar con dedicacién, perfeccion, rectitud, probidad y ser consecuentes con los valores y politicas de
SASIPA SpA.

b) Promovery respetar el cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos pertinentes.

c) Propiciar y mantener un entorno de transparencia en las actividades que les competen de acuerdo con su
rol y nivel de responsabilidad.

d) Todo trabajador de SASIPA sera responsable de conocer el contenido de esta politica y regirse por sus
lineamientos en todo momento.



AREA: REVISION:
GERENCIA - GLOBAL 03

TITULO: CODIGO:
CODIGO DE CONDUCTA, ETICA Y BUENAS PRACTICAS GE-GL-P0O-03

6. POLITICA DE PREVENCION DEL DELITO

6.1 Politica General de Prevencion del Delito

La Politica General de Prevencion del Delito para SASIPA SpA. es la siguiente:

“El Directorio y la Administracion no aceptardn actos irregulares y/o maliciosos que puedan transgredir la Ley
20.393 y con ello deteriorar el patrimonio e imagen de SASIPA. Toda persona que pertenezca y trabaje para
SASIPA, deberd actuar con el mdximo cuidado, orden, seguridad, control y colaboracion para evitar
operaciones y/o transacciones que puedan causar pérdidas o dafio de cualquier tipo, como tampoco se
aceptard su incumplimiento legal. Toda persona interna o externa que se relacione con SASIPA debe tener
conocimiento de la Ley, colaborar con informar y prevenir cualquier acto que constituya fraude o delito,
especificamente los tipificados en dicha Ley”.

6.2 Politicas Especificas de Prevencidn del Delito

El Directorio de SASIPA solicita a todo su personal un comportamiento recto, estricto y diligente, en el
cumplimiento de las normas sobre Prevencion de Delitos definidas en la Ley 20.393 (Ver Anexo N°1), asi como
también para la prevencion de otro tipo de conductas impropias tipificadas en leyes, normas y reglamentos de
organismos fiscalizadores, y otras normas establecidas por la Empresa.

Obligaciones de todos los Trabajadores de SASIPA:

a) Tener un comportamiento laboral ejemplar, intachable y ético en el ejercicio de sus funciones, de tal forma
gue se genere en su entorno un ambiente laboral sano, seguro, estable y sustentable.

b) Comunicar toda situacién que le parezca irregular y que vaya contra la ética y los intereses de la empresa,
para tal efecto se dispone de un Canal de Denuncia que garantiza el tratamiento de esta informacién en
forma andénima.

¢) Cuando un trabajador participe en la redaccidon de una propuesta para una licitacién publica o privada,
debera incorporar a los documentos legales de la Empresa, una reseiia que dé cuenta de la existencia e
implementacién de un Modelo de Prevencion de Delitos en SASIPA. Y por lo tanto exigir a los oferentes
participantes, una declaracién de toma de conocimiento y observancia de la ley.

d) Dar estricto cumplimiento y actuar de acuerdo a las disposiciones, principios y valores del Cédigo de
Conducta de SASIPA, asi como informar al Encargado de Prevencién del Delito de toda falta o infraccidn de
gue tomen conocimiento, ademas de consultarle respecto del alcance o interpretacidn de una de sus normas,
cuando tengan dudas respecto de su aplicacién practica. Toda denuncia realizada por algin Trabajador de la
Empresa en cumplimiento de esta normativa sera tratada de manera confidencial.

e) Tener un comportamiento respetuoso, honesto y responsable con las personas que forman parte de las
comunidades en donde se desarrollan las actividades operacionales de SASIPA, asi como con los proveedores
y clientes con los que se relacionen en el cumplimiento de sus funciones.

f)  Tratar confidencialmente toda informacion reservada o privilegiada. Para estos efectos se debera pactar una
cldusula de confidencialidad con todos los terceros con quienes efectlen contratos o convenios que
involucren el traspaso de informacidn reservada o privilegiada que deba ser protegida.

g) Dar un uso adecuado y exclusivo a los bienes, activos y recursos de la Empresa que son puestos a su
disposicién. Los bienes, recursos y activos de la Empresa no pueden ser utilizados para el provecho o
beneficio econdmico personal o de terceros.

h) Proteger los derechos de propiedad intelectual o industrial de la empresa o de terceros, en conformidad con
las leyes y reglamentos vigentes sobre la materia.



j)

k)

o)
p)

q)
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Cuando un trabajador deje de prestar sus servicios para la Empresa, hacer devolucion en buenas condiciones
de todos los bienes, documentacién e informacién que se le haya proporcionado, debiendo guardar
confidencialidad respecto de dicha informacién.

Tratar a los proveedores con respeto y honestidad. Bajo ninguna circunstancia pueden aprovecharse de su
posicién o poder de decisién en el proceso de eleccidn de un proveedor, o de compra de bienes y servicios,
para obtener alguna ventaja indebida o beneficio personal o para un tercero, de parte de un proveedor, tales
como tratos especiales, descuentos, muestras de productos, regalos o cualquier otra forma de beneficio
econémico.

Informar inmediatamente al Encargado de Prevencion del Delito respecto de toda situacién en que un
empleado publico o una persona que ejerce una autoridad publica, le requiera, exija, sugiera o insinte la
entrega de un regalo, pago o beneficio econdémico para su persona o la de un tercero, particularmente si le
sugiere que a cambio de ese regalo o beneficio econdmico se obtendra alguna autorizacién, permiso,
aprobacién o ventaja comercial para SASIPA.

Informar a su superior jerarquico y al Encargado de Prevencién del Delito, respecto de toda situacidon o
relacidn personal, afectiva, social o familiar que implique un conflicto de interés.

Informar al Encargado de Prevencidn del Delito de toda modificacidn o alteracidon que se produzca en sus
funciones, operaciones o actividades propias, que pudiere significar un mayor riesgo de exposicién a fraude o
delito, a fin de que se adopten las medidas preventivas y correctivas que sean pertinentes.

Solicitar al Encargado de Prevencion del Delito un pronunciamiento sobre la legalidad, de cualquier acto u
omisién que le parezca que puede ser constitutivo de un delito en el cumplimiento de sus funciones, sea o no
en beneficio de la Empresa.

Participar de todas las charlas, capacitaciones, actividades, reuniones e inducciones a las que sea invitado con
motivo de la implementacidn del Modelo de Prevencion del Delito en la Empresa.

Responder a los requerimientos que el Encargado de Prevencion del Delito le haga en el marco de una
investigacion, debiendo acompaifiar toda la documentacién, informacién o antecedente que le sea requerido.
Informar al Encargado de Prevencidn del Delito de cualquier uso indebido, modificacién u ocultamiento de
informacion financiera, reservada o privilegiada de que tome conocimiento, a fin de adoptar las medidas
oportunas necesarias y eventuales sanciones en contra de quienes resulten responsables.

Prohibiciones de los Trabajadores de SASIPA:

a)

b)

d)

e)

f)

Elaborar registros, anotaciones o documentos con informacién falsa, asi como llevar registros o mantener
cuentas paralelas, no registradas o no reveladas, de fondos, bienes o activos de SASIPA.

Acceder, duplicar, reproducir, usar o difundir informacién reservada o privilegiada, sea directa o
indirectamente, respecto de la cual no se tenga autorizacion para ello.

Guardar informacion de SASIPA en computadores privados u otros medios o dispositivos informaticos no
proporcionados por la Empresa. Si fuere necesario llevar informacién fuera de las instalaciones de SASIPA
dicha informacidén debera ser devuelta cuando terminen esas labores o actividades, evitando guardarla en
los domicilios particulares o en cualquier otro lugar.

Usar de forma directa o indirecta los bienes, servicios, instalaciones y recursos de SASIPA en cualquier
actividad de politica partidista o a favor de un candidato a un puesto de eleccién popular.

Aceptar regalos, beneficios, viajes, comisiones o compensaciones en razén de sus actividades laborales o
de representacion de SASIPA de parte de clientes, proveedores, autoridades publicas o terceros
relacionados, en la medida que dicha situacién puede generar un conflicto de interés o inclusive un delito,
en los términos planteados en el Manual de Procedimientos de Prevencién del Delito de la Ley N° 20.393.
Ofrecer o entregar regalos, beneficios econdmicos o compensaciones a nuestros clientes, proveedores,
autoridades, fiscalizadores, inspectores o empleados publicos, tanto nacionales como extranjeros,
relacionados con las actividades de SASIPA debiendo dar estricto cumplimiento a las normas legales sobre
cohecho o soborno, corrupcién entre particulares, en especial las de la Ley N° 20.393, normas éticas y
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aquellas sobre administracion desleal que regulan esta materia, previniendo de esta forma la comision de
un delito. Salvo dentro del dmbito de la RSE.

g) Participar, directa o indirectamente, en conductas que puedan ser calificadas como lavado de activos o
financiamiento del terrorismo o receptacion, o apropiacién indebida o negociacion incompatible, o
corrupcion entre particulares o administracién desleal en concordancia con lo sefialado por la Ley N°
20.393.

h) Transformarse paralelamente en propietario o socio de una empresa proveedora, o adquirir la condicion
de pariente de un propietario o socio de un proveedor que actualmente mantenga relaciones comerciales
con SASIPA; sin haber informado oportunamente dicha situacion a la Administracion.

i)  Hacer negocios con proveedores desconocidos que podrian operar al margen de la ley o tengan una
dudosa reputacion, asi como con aquellos que no cuenten con autorizaciones formales (ejemplo:
patentes, permisos sanitarios, etc.) cuando asi se requiera, o desarrollen practicas contrarias a las normas
medioambientales o de propiedad intelectual.

j)  Utilizar bienes, recursos o activos de SASIPA, asi como el tiempo regular de su trabajo, para realizar
cualquier actividad econdémica, laboral o comercial paralela, especialmente si ésta tiene relacion con una
empresa competidora, un cliente o un proveedor.

k) Introducir en el mar, rios, lagos, canales, desagiies, etc., agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o
fisicos que causen dafo a los recursos hidrobiolégicos.

7. CONFLICTO DE INTERES

Es prioridad para SASIPA, manejar adecuadamente las situaciones en las que puedan presentarse conflictos de
interés. Para estos efectos, se entiende por conflicto de interés, cualquier circunstancia, hecho o posicion
personal que interfiera o pueda interferir con la capacidad de un director, gerente, ejecutivo o trabajador de
SASIPA para tomar decisiones que objetivamente sean en el mejor interés de la Institucién.

Respecto de los directores, gerentes, ejecutivos y trabajadores de SASIPA, éstos deberan declarar cualquier
hecho que pueda suponer un potencial conflicto de interés, como podra serlo la existencia de vinculos
profesionales, comerciales y de parentesco por consanguineidad o afinidad con algin proveedor, competidor
directo o con algun cliente de SASIPA, entre otros. De existir alguna decisién comercial o administrativa, no
podra participar de ésta el director, gerente, ejecutivo o trabajador involucrado, debiendo abstenerse de ella.

La existencia de cualquier otro tipo de conflicto de interés de directores, gerentes, ejecutivos y trabajadores
de SASIPA, debera ser informada, tan pronto se tome conocimiento de ella por parte del involucrado.

La declaracién de conflicto de interés debera realizarse al Comité de Riesgo, Auditoria y Cumplimiento, o en su
defecto al Encargado de Prevencidn del Delito, quienes deberan determinar la forma en que se resolvera dicho
conflicto. (Ver Anexo N°2).

Las relaciones familiares o afectivas dentro de la empresa pueden generar eventuales conflictos de interés, en
tanto se tienda a favorecer de algin modo a la persona cercana. Con el objeto de prevenir situaciones
complejas, ningln trabajador de SASIPA podrd tener una relacién de jerarquia, ni supervisar directamente el
trabajo de algun pariente o cercano, influir sobre su remuneracién, ni sobre su proceso de contratacién, salvo
esta situacion haya sido transparentada ante la Gerencia y/o Directorio.
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8. CANAL DE DENUNCIAS

SASIPA cuenta con un “canal de denuncias”, cuyo objetivo es detectar conductas irregulares o poco
apropiadas dentro de cualquiera de las unidades de la empresa.

Todo director, gerente, ejecutivo y trabajador, tendra la obligacidon de informar de inmediato a SASIPA SpA.
acerca de cualquier sospecha o conocimiento de hechos, actos, transacciones u operaciones irregulares que
conozcan en el ejercicio de sus actividades, y que les permita presumir o aseverar que puede existir o que
efectivamente existe un atentado en contra de las Normas Eticas.

Clientes, proveedores, asesores o cualquier otra persona externa que tenga contacto con los servicios de
SASIPA, podra utilizar esta herramienta y hacer llegar sus sugerencias y denuncias respectivas.

Todas las denuncias seran revisadas y manejadas con la mas estricta confidencialidad, resguardando siempre
el anonimato del denunciante, en aquellos casos en que éste Ultimo asi lo prefiera, asegurando asimismo
que no existiran represalias en contra del mismo.

Toda persona esta facultada para hacer una denuncia a través del Canal de Denuncias, independiente de su
cargo, antigliedad o situacidn contractual con SASIPA SpA.

Todo planteamiento o denuncia se realizara en forma responsable y con el maximo respeto, por lo cual debe
tener bases fundadas, no responder a motivaciones personales.

SASIPA SpA. ha establecido los siguientes canales para recibir denuncias por falta de cumplimiento de las
Normas Eticas de la empresa:

e Por correo electrdnico: denuncia@sasipa.cl.

e Por correo tradicional. El denunciante podra realizar la denuncia por medio de una carta confidencial
dirigida al Canal de Denuncias de SASIPA SpA.

e Formulario de denuncia: acceso a través de la pagina corporativa http://www.sasipa.cl, “Denuncias y
Reclamos”, “Denuncias”. El link para acceder al formulario de denuncias en el sitio web es:
http://www.sasipa.cl/denuncias.

9. ENCARGADO DE PREVENCION DEL DELITO “EPD”

El EPD estara encargado de administrar el Modelo de Prevencién de Delitos de la Sociedad, conforme a las
responsabilidades establecidas en la Ley 20.393 y la normativa interna de la empresa. Tendrd la
responsabilidad de disefiar y controlar la ejecucién e implementacién de los planes preventivos, realizar
investigaciones de denuncias cuando corresponda, y detectar la ocurrencia de una o mas violaciones a las
Normas Eticas de la empresa.
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10. COMITE CANAL DE DENUNCIAS

SASIPA SpA. ha conformado un Comité Canal de Denuncias, cuya finalidad es recibir y gestionar las denuncias
recibidas.

El Comité Canal de Denuncias de SASIPA SpA. estara constituido por los siguientes cargos:

e Asesor Legal y Secretario del Directorio.
e Asesor Legal (externo).
e Encargado de Prevencion del Delito (externo).

El Comité Canal de Denuncias debera ser convocado por el EPD cuando existan nuevas denuncias. Ademas,
serd la entidad responsable de administrar el “canal de denuncias”, es decir, debera recibir, filtrar y analizar las
denuncias, clasificandolas y separandolas como sigue:

> Denuncias sobre la ocurrencia de una o mas violaciones a las Normas Eticas de la empresa y aquellas
que son aplicables a delitos de la Ley 20.393. Estas denuncias deberan ser investigadas y presentadas
por el Encargado de Prevencién del Delito al Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento, incluyendo
una propuesta de accidn.

» Denuncias de tipo “reclamos” o “solicitudes” de clientes por temas relativos a gestion comercial,
deberd remitirlas al Jefe Comercial de la oficina de ATC, con copia al Gerente General, para su
pronta resolucién y respuesta al cliente.

» Denuncias del ambito de la gestién de Personas, seran remitidas al Jefe de Personal, con copia al
Jefe de Administracién y Finanzas, para su pronta resolucién.

» Para denuncias relativas a otro tipo de situaciones, debera analizar y proponer los pasos a seguir que
correspondan.

El EPD deberd informar periddicamente el estatus de todas las denuncias recibidas al Comité de Auditoria,
Riesgo y Cumplimiento.

Seran adoptadas las sanciones que correspondan con motivo de la falta de cumplimiento a las Normas Eticas
de la empresa. Asimismo, la empresa adoptard las medidas que procedan para que SASIPA SpA. ejerza todas
las acciones civiles y penales y para que persiga la aplicaciéon de todas las sanciones que correspondan en
contra de cualquier persona que atente en contra de lo expuesto en las Normas Eticas o que incurra en las
conductas establecidas en la Ley N° 20.393, denunciando los hechos pertinentes ante el Ministerio Publico o a
las autoridades pertinentes, cuando las denuncias involucren la comisién de ilicitos.

11. PROCESO DE INVESTIGACION

El plazo y las acciones a seguir para cada denuncia variardn en funcién de la gravedad y complejidad de cada
situacion. En todo caso, en el evento de existir una persona denunciada, se presumira la inocencia de ésta
mientras dure la investigacidn interna, otorgdndole a éste el derecho a formular sus descargos durante el
curso del proceso.
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La informaciéon entregada permitira llevar a cabo una investigacién exhaustiva. En este contexto, la veracidad
de la informacion tendra como consecuencia una mejor respuesta a la denuncia, consulta o sugerencia
planteada.

Toda investigacién concluira con un Informe escrito y confidencial. El resultado de la investigacién generara las
acciones a seguir respecto de la denuncia y se estableceran las sanciones correspondientes.

12. SANCIONES

La falta de cumplimiento integro y oportuno de lo dispuesto en las Normas Eticas conllevara la aplicacién de
las sanciones pertinentes de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, y de Higiene y
Seguridad en el trabajo.

SASIPA se reserva el derecho a ejercer acciones civiles y penales en caso de corresponder.

La Sociedad prestard toda la colaboracion necesaria que requiera la autoridad administrativa o judicial para
perseguir y sancionar los delitos pertinentes.

Los trabajadores de SASIPA deberdn ser conscientes de que podrian ser objeto de investigaciones internas, si
es que existe algun indicio o se recibié alguna denuncia que diga relacidn con el incumplimiento de alguna ley
o normativa interna de la empresa.

SASIPA SpA. evitara establecer relaciones comerciales o de otra indole o suscribir contratos o asumir
compromisos con personas sancionadas por la comisién de los delitos contemplados en la Ley N° 20.393 o por
conductas similares a las prohibidas en las Normas Eticas. Adicionalmente, SASIPA SpA. efectuard las
averiguaciones que estime pertinentes acerca de la situacién comercial o personal de cualquier tercero que
pueda tener relacion con tales delitos o conductas y adoptara las medidas que procedan al respecto.

En el caso de los asesores, contratistas o proveedores, el incumplimiento de los términos de esta Politica
podra ser causa de término inmediato del contrato que se mantenga vigente.
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13. ANEXOS

13.1 ANEXO N°1 DEFINICIONES DELITOS LEY 20.393

1) Lavado de Activos (Art. 27 de la Ley N° 19.913): Lo cometen todas aquellas personas que de cualquier
forma oculten o disimulen el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que provienen de la
perpetracién de algunos de los delitos sefialados en la misma ley, como por ejemplo el trafico de drogas,
conductas terroristas, sobre control de armas, delitos de la Ley de Mercado de Valores, de la Ley General de
Bancos, entre otros. También se castiga a los que adquieran, posean, tengan o usen los referidos bienes, con
animo de lucro, cuando al momento de recibirlos han conocido su origen ilicito.

2) Financiamiento del Terrorismo (Art. 8° de la Ley N° 18.314): Todas aquellas personas que por cualquier
medio soliciten, recauden o provean fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquiera de
los delitos terroristas sefialados en la ley 18.314.

3) Cohecho: (art. 250 y 251 del Cédigo Penal): El pago o consentimiento de un pago (conocido también
como coima o soborno) a un funcionario publico, en beneficio de éste o de un tercero, para que realice una
accion o incurra en una omisién, en relacidn a su cargo.

4) Receptacion (Art. 456 bis A del Cédigo Penal): El que conociendo su origen o no pudiendo menos que
conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato o de
apropiacion, las transporte, compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma. Es una agravante
cuando el objeto de la receptacién sean vehiculos motorizados o cosas que forman parte de redes de
suministro de servicios publicos o domiciliarios, tales como electricidad, gas, agua, alcantarillado, colectores de
aguas lluvia o telefonia.

5) Apropiacién _indebida (Art. 470 N°1 Cdédigo Penal): A los que en perjuicio de otro se apropien o
distrajeren dinero, efectos o cualquier otra cosa mueble que hubieren recibido en depdsito, comisién o
administracién, o por otro titulo que produzca obligacién de entregarla o devolverla.

6) Corrupcion entre particulares (Art. 287 bis y 287 ter, Cédigo Penal): Solicitar o aceptar, recibir, dar,
ofrecer o consentir en dar, un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o
por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion de un oferente sobre otro.

7) Administracién desleal (Art. 470 N°11 Cédigo Penal): Administrador de Patrimonio que provoca perjuicio
econdmico o de imagen, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla,
sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accion, de modo manifiestamente contrario al interés del titular del
patrimonio afectado.

8) Negociacién incompatible (Articulo 240, Cédigo Penal): Interés directo o indirecto de una persona, por
sobre el interés de la empresa, en cualquier negociacion, actuacion, contrato, operacidén o gestién, en la cual
hubiere de intervenir en relacién a su cargo, bienes o patrimonio, incumpliendo condiciones establecidas en la
Ley.

9) Contaminacidon de aguas (Art. 136, Ley de pesca): Introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo
de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos que causen dafio a los recursos hidrobioldgicos.
10) Explotacion de recursos vedados: Procesar, apozar, transformar, transportar, comercializar y almacenar
recursos hidrobioldgicos vedados, y elaborar, comercializar y almacenar productos derivados de éstos.

11) Pesca llegal de recursos del fondo marino (Art.55B, Ley de Pesca): Realizar actividades extractivas en
areas de manejo y explotacion de recursos bentdnicos, sin ser titular de los derechos.

12) Receptacion de recursos hidrobiolégicos colapsados o sobreexplotados: Procesar, elaborar o
almacenar recursos hidrobiolégicos o productos no acredite recursos en derivados de ellos, respecto de los
cuales su origen legal, y que correspondan a estado de colapsado o sobre explotados, segun el informe anual
de la subsecretaria.
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13) Suspension Laboral y Acceso a Prestaciones del Seguro de Desempleo (Art. 14 Ley 21.227): Obtener
mediante simulacidon o engafio complementos y/o prestaciones y, obtenern un beneficio mayor al que les
corresponda.

14) Inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso
de epidemia o pandemia (Art. 318, Cdigo Penal): El que, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer del
trabajo de un subordinado, le ordene concurrir al lugar de desempenio de sus labores cuando éste sea distinto
de su domicilio o residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio
decretado por la autoridad sanitaria.
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13.2 ANEXO N°2 DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES

El objetivo de esta declaracion es comunicar a la empresa, cualquier posible conflicto de interés que se pueda
presentar por un vinculo profesional, comercial y de parentesco por consanguineidad o afinidad con alguna
persona que tenga relacidn laboral o de negocios con SASIPA SpA. Esta declaracidon demuestra la transparencia
e interés ético de cada trabajador o proveedor.

l. DATOS PERSONALES:

NOMBRE COMPLETO
RUT

EMPRESA

CARGO

AREA

Il RELACION DE PARENTESCO:
Miembros de mi familia u otra relacién descrita anteriormente, trabajan en SASIPA SpA o se relacionan en
propiedad o gestidn con algln proveedor, contratista, cliente o competidor de SASIPA SpA.:

vo [ s [

NOMBRE PARENTESCO CARGO AREA

. RELACION DE PROPIEDAD:
Soy duefio, socio y/o accionista (con mas del 105 de acciones) en empresas, sociedades y otras entidades
legales, que son competencia, clientes, proveedores directos de SASIPA SpA.:

vo [ s []

RAZON SOCIAL RUT GIRO TIEMPO DE RELACION

Iv. RELACION DE GESTION:
Soy empleado o prestd servicio en empresas, sociedades y otras entidades legales, que son competencia,
clientes, proveedores directos de SASIPA SpA.:

no [ s ]
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RAZON SOCIAL RUT GIRO TIEMPO DE RELACION
V. OTRAS CAUSAS: Otras causas no incluidas en los puntos anteriores.

VI. CAUSA DEL CONFLICTO DE INTERES

Explicar brevemente la situacion que estd causando el conflicto.

VI NO TENGO CONFLICTOS DE INTERES A LA FECHA DE ESTA DECLARACION  [_]

Declaro estar en conocimiento de la Politica de Conflicto de Intereses y certifico que todos los datos declarados en
este formulario son verdaderos.

Fecha declaracion:
Nombre del declarante:

Firma del declarante:
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