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Razón Social 
Sociedad Agrícola y Servicios Isla de Pascua SpA

Nombre de Fantasía 
SASIPA SpA 

Rol Único Tributario 
87.634.600-1

Dirección
Hotu Matuõa s/n, Isla de Pascua.

Fono: (32)2100212 -2100549 ð2100410
Web: www.sasipa.cl

E-mail: atencion@sasipa.cl

Propiedad
Propiedad La Corporación de Fomento de la Producción, CORFO, es el único 

accionista de Sociedad Agrícola y Servicios Isla de Pascua SpA

Giro
Generación y Distribución Eléctrica 

Producción y Distribución de Agua Potable 
Carga y Descarga de Naves  
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1.1 Mensaje Presidente del Directorio

CAPÍTULO 1. 

MENSAJE PRESIDENTE DIRECTORIO  Y GERENTE GENERAL 
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Estimados Accionistas y Comunidad de Rapa Nui:

En nombre del Directorio de la Sociedad Agrícola y
Servicios Isla de Pascua SpA (SASIPA), pongo en su
conocimiento la Memoria Anual y los Estados Financieros
de la empresa correspondientes al año 2019, en la cual
encontrarán las principales acciones que hemos
desarrollado en las distintas áreas de nuestra compañía
reflejando los esfuerzos para dar sustentabilidad a la
empresa, dar continuidad a sus servicios y caminar por la
senda que significa normalizar algunas de sus
actividades .

Somos la única empresa que presta servicios básicos en Rapa Nui y la única en el país que
desarrolla conjuntamente los servicios de Generación y Distribución Eléctrica ; Captación y
Distribución de Agua Potable y Servicios de Carga y Descarga Marítima, todo lo cual ha
representado grandes desafíos a la hora de cumplir con la normativa particular asociada a
cada una de esas áreas, la que se encuentra establecida para regular a empresas con giro
exclusivo para tan solo uno de los servicios atendidos por SASIPA.

Por esta razón la gestión del Directorio durante el año 2019 ha abordado distintos enfoques
y estrategias en cada una de sus áreas, que permitan asegurar no solo la prestación
efectiva y oportuna de cada uno de los servicios entregados, sino también a garantizar su
continuidad en el tiempo y hacer cada vez más eficiente la gestión interna, reduciendo de
manera importante los gastos operacionales .

En el área del Servicio Eléctrico, destacaron los esfuerzos para concretar una futura Central
de Generación Fotovoltaica que proveerá a la isla de una nueva capacidad de
generación sustentable de 3 MW. En esta línea se realizó una prospección arqueológica,
levantamiento topográfico y mecánica de suelo en el sector Mataveri en el cual se instalará
dicha central y se obtuvo la aprobación de la CODEIPA para que SASIPApudiera utilizar
dicho terreno para los fines solicitados . Además, se efectuó un plan de mejoramiento a la
sala de control, bodega, oficinas y servicios higiénicos de la Central Mataveri y se adquirió
un camión hidro elevador para la mantención de la infraestructura a cargo de nuestra área
de distribución eléctrica .



1.1 Mensaje Presidente del Directorio
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Enel§readeAguaPotableseadquiri·,conelapoyodelaGobernaci·nProvincialdela
Isla,unaPerforadoradePozos,reponiendoas²maquinariaquehab²aquedadosin
funcionamientohaceyavariosa¶os,todolocualnoshapermitidoefectuarnuevas
prospeccionesdefuturasfuentesdecaptaci·nqueaseguranlaobtenci·ndeesterecurso
b§sicoparatodalacomunidaddelaIsla.Asimismo,secontinu·conelprocesode
recambiodematricesyseobtuvolacertificaci·ndefinitivadellaboratorioMicrobiol·gico
quenospermiteahoraefectuarelcontroldelacalidaddelaguaenlaIsla,enforma
independienteymuchom§sr§pidaquelasquesehacenenelcontinente.

EnCargayDescargaMar²tima,duranteela¶o2019seprosigui·conlaslaboresde
capacitaci·ndenuevostrabajadoresportuariosypersonalpropiodetripulaci·ndelas
barcazasyseconcluy·conlaslaboresdecierredelsectordepuerto.Asimismo,destaca
enesta§reaeldesarrollodeunplanmaestroquedotar§denuevasymodernas
instalacionesenelmuelledeHangaPikoylaconstrucci·ndeunvaraderoparanuestras
barcazas.

EnmateriasdeGesti·ninterna,seadecu·lanormativainternaasociadaalprocesode
comprasgarantizandoas²procesosdeadquisici·ntransparentesyoportunospropiasde
unaempresadelsectorestatalcomoSASIPAyserealizaronimportantesahorrosengesti·n
operacional,loquepermiti·mantenerlosresultadosdelaempresapesealfuerte
incrementodelcostodeventaregistradoduranteela¶o.

M§sall§denuestralabordiaria,trabajamostambi®nparaserunaportealacomunidad
localdeRapaNui,yduranteela¶o2019implementamosunprogramadeSustentabilidad
quenospermiti·apoyar22iniciativaslocalesporunmontode$16millonesdepesos.

Nopuedoconcluirestacartasinagradecerelcompromisodetodoslostrabajadoresdela
empresaparaasegurarlacontinuidaddeserviciosdurantelacontingenciasanitaria
provocadaporelCOVID-19,laquenaturalmentetraer§aparejadosdesaf²osnosolo
operacionalessinotambi®nfinancierosaloscualesdeberemoshacerfrenteduranteel
a¶oencurso.Sabemosquequedaa¼nmuchopormejorarygrandesdesaf²ospor
delante,peronuestrocompromisoesseguiravanzandoenestasmateriasmejorandoas²Ӣ,y

demaneraprogresiva,lacalidaddenuestrosservicios.

Presidente Directorio SASIPA SpA.
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Nadie niega ya las consecuencias climáticas,
medioambientales y sociales del calentamiento global : el
aumento del nivel y acidificación del mar continúa, eventos
climatológicos extremos, como huracanes, inundaciones o
sequias, son cada vez más frecuentes y letales, los polos se
derriten y la velocidad de extinción de especies se acelera .

Son señales de alarma muy claras que, a su vez,
desencadenan o se retroalimentan de otros fenómenos
como la superpoblación, la concentración demográfica en
las grandes urbes, los desplazamientos de refugiados
climáticos o la sobreexplotación de recursos naturales . A
pesar, o como consecuencia del indudable progreso de la
humanidad en las últimas décadas, nos enfrentamos, sin
duda, a un reto global sin precedentes si queremos
mantener y universalizar el progreso que muchas sociedades
ya han alcanzado y al que otras muchas aún aspiran .

1.2 Mensaje Gerente General

Este reto puede resumirse en un objetivo muy concreto : evitar el calentamiento climático en
RAPA NUI, y en el mundo .

Para cumplir con este objetivo es que hemos ido desarrollando en conjunto con nuestro
Directorio y equipo de SASIPA,en la construcción de una planta fotovoltaica que genere 3MW,
para así disminuir el consumo fósil que es el diésel . Y en un futuro cercano, cambiar nuestros
vehículos a un uso sustentable, como son los autos eléctricos alimentados por la energía
renovable .
Este es un gran paso, como a su vez pretendemos ser un aporte en el traslado de residuos al
continente, con la finalidad de cuidar el medio ambiente para nuestra isla y reciclar lo máximo
posible .

Nuestro Directorio, es quien nos da las directrices para la empresa y su mirada es, cumplir con la
visión y misión de SASIPA,y llegar a cumplir con los estándares de normalización, potenciar a
nuestros trabajadores, cambiar a energías renovables y en especial, lograr en las distintas áreas
ser sustentables .

Nuestro equipo de trabajo, esta integrado por mujeres y hombres con un compromiso laboral
frente a la comunidad y susfamilias .

Debo decir que el momento de tomar medidas audaces es ahora, y SASIPA,quiere, y puede
liderar ese cambio, para nuestra RAPA NUI.

LUZ ZASSO PAOA
Gerente General SASIPA SpA



SomosunaempresadelEstado,FilialCORFO,estrat®gicaenlaprovisi·nde

serviciosaIsladePascua,enlos§mbitosdelaGeneraci·nyDistribuci·n

El®ctrica;Extracci·n,Potabilizaci·nyDistribuci·ndeAguaPotabley;Cargay

DescargaMar²timadelasnavesqueoperanconlaIsla.Esdecir,unaempresa

multirubro,prestadoradeserviciosesencialesparaloshabitantesdeIslade

Pascuaysudesarrollo.

Somosunaempresaqueincorporaesencialmentecapitalhumanolocal,

siendoeltercerempleadorenlaIslayposicion§ndonoscomopolode

desarrollolaboralparasushabitantes,favoreciendoconellolaeconom²ayel

avancedelacomunidaddeIsladePascua.

Somosunaempresafundamentalparaeldesarrollodenuestroterritorio,

constituy®ndonosenlaplataformasobrelacualseproyectaelturismo,

principalfuentedeingresosdelacomunidady,almismotiempo,decar§cter

vitalparalavidahumanaylalog²sticadeempresasprivadaseinstituciones

p¼blicaslocales.

CAPÍTULO 2.  

IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

2.1 NUESTRA EMPRESA: QUIÉNES SOMOS
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Nuestro objeto social, de acuerdo a los estatutos de Sasipa SpA., es administrar y

explotar por cuenta propia o ajena predios agrícolas y urbanos, servicios de

utilidad pública y otros bienes ubicados en la Isla de Pascua, y realizar cualquiera

otra actividad relacionada con dicho objeto ; y, en virtud de lo autorizado por el

artículo primero, de la Ley N° 19.293, tiene por finalidad, además, la producción y

distribución de agua potable y la recolección, tratamiento y evacuación de

aguas servidas, y la realización de las demás prestaciones relacionadas con

dichas actividades, dentro de los límites territoriales atendidos al once de febrero

de mil novecientos noventa y cuatro, fecha de la publicación de dicha Ley en el

Diario Oficial .

2.2 OBJETO
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SASIPA es una sociedad por acciones SpA. luego de una 

modificación realizada durante diciembre de 2012, se 

rige por las disposiciones pertinentes de los Códigos Civil 

y de Comercio y sus estatutos, en lo particular y, en lo 

general, por la Ley Orgánica de CORFO y aquellas 

aplicables a empresas donde el Estado tiene 

participación mayoritaria. También está normada por la 

Ley Nº 20.285 sobre Acceso a la Información Pública.

2.3 TIPO DE ENTIDAD 
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En cuanto al servicio eléctrico, las normas más importantes 

aplicables a SASIPA SpA respecto a la materia son:

DFL Nº 1, de 1982, Ley General del Servicio Eléctrico (GSE).

Decreto Nº 327, Ministerio de Economía, 1998, que fija 

reglamento de la Ley GSE.

Decreto Nº 119, Ministerio de Economía, 1989, que aprueba 

reglamento de sanciones en materia de electricidad y 

combustibles.

DFL Nº4, de 2007, que aprueba modificaciones al DFL Nº 1, 

de 1982, Ley GSE, en materia de energía eléctrica.



En cuanto al servicio de agua potable, las normas más

importantes aplicables a SASIPA SpA respecto a la materia

son:

DFLNº 382, MOP, 1988, Ley General de Servicios Sanitarios .

Decreto Nº 1199, MOP, 2004, Reglamento de la Ley General

de Servicios Sanitarios, que regula las concesiones sanitarias

de producción y distribución de agua potable, de

recolección y disposición de aguas servidas, y de las normas

sobre calidad de atención a los usuarios de estos servicios.

Decreto Nº 50, MOP, 2003, Reglamento de instalaciones

domiciliarias de agua potable y alcantarillado .

DFLNº 70, MOP, 1988, Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios .

DS Nº 453, Ministerio de Economía, Reglamento de la Ley de

tarifas del Servicio Sanitario .

Ley N° 18.778, que establece subsidio al pago de consumo

de agua potable y servicio de alcantarillado de aguas

servidas, que favorece a usuarios residenciales de escasos

recursos e incorpora modificaciones de Leyes N° 19.059 y N°

19.338.

En cuanto al servicio de carga y descarga de SASIPA SpA.

está normada por las siguientes leyes y decretos :

Decreto N° 90, Ministerio del Trabajo y Previsión Social,

modifica Decreto N° 60 de 1999 y Fija Texto Refundido,

Coordinado y Sistematizado de Decreto N° 48 de 1986 que

aprueba Reglamento Sobre Trabajo Portuario .
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2.3 TIPO DE ENTIDAD 



La Sociedad Agrícola y

Servicios Isla de Pascua

SpA. fue constituida el 10

de noviembre de 1980, en

la Notaría de Santiago de

don Raúl Undurraga Laso,

como una sociedad de

Responsabilidad Limitada .

Un extracto de la misma

fue inscrito en el Registro

de Comercio del

Conservador de Bienes

Raíces de Isla de Pascua

de 1980, a fojas 3, número

3 y publicado en el Diario

Oficial el día 19 de

Noviembre de 1980.

Con fecha 5 de diciembre

de 2012, mediante

escritura pública suscrita

ante la Notario Público

doña Nancy de la Fuente

Hernández, se transformó

la Sociedad Agrícola y

Servicios Isla de Pascua

Limitada en una Sociedad

Por Acciones . A su vez,

mediante el mismo

instrumento público, la

Sociedad Agrícola SACOR

SpA dejó de ser parte de

la sociedad, siendo hoy el

único accionista de SASIPA

SpA. la Corporación de

Fomento de la Producción .

Un extracto de la escritura

de transformación fue

inscrito en el Registro de

Comercio del año 2012 del

Conservador de Bienes

Raíces de Isla de Pascua, a

fojas 78, número 65 y

publicado en el Diario

Oficial del día 21 de

Diciembre de 2012.

2.4 CONSTITUCIÓN DE LA ENTIDAD 
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CAPÍTULO 3.

ADMINISTRACIÓN, PERSONAL Y ORGANIGRAMA

3.1 DIRECTORIO

SASIPA Spa es una Sociedad por Acciones, filial CORFO, cuenta con un

gobierno corporativo cuyo órgano más importante lo constituye el Directorio

de la empresa, nombrado por la Junta de Accionistas y que es responsable

de la orientación estratégica de la compañía y de la administración de la

sociedad ; compuesto así por cinco miembros .

Al 31 de diciembre de 2019, el directorio está constituido por las siguientes

personas :

En la foto, de izquierda a derecha, Sr. Raúl Celis Montt, Director, Sra, Patricia

Edmunds Paoa, Directora, Sr. Miguel Flores Vargas, Presidente, Sra. Annette

Rapu Zamora, Vicepresidenta, Sr. Tomás Flores Jaña , Director .

a9ahwL! нлмф κ {!{Lt! {t!Φ 12



Jefe Servicio Carga y Descarga
Alberto Hereveri Rojas

Asesora Legal
Bárbara Alzérreca 

Salinas

Auditoría Interna
Soledad Orjuela 

Córdova

Jefe Servicio Agua Potable
Mario Zúñiga Fuentes

Jefe Administración y Finanzas
Fernando Poblete López

Jefe Comercial y RRPP
Lucía Tepihe Pont

Jefe Gesti·n y TI
Roberto Fºrster Bur·n 

Jefe Prevención de Riesgos
Carlos Teao González

Jefe de Desarrollo de Proyectos
Nicolás Tapia Carrión

Jefe Servicio Eléctrico
René Pakarati Icka

Miguel Flores Vargas
Presidente

Annette Rapu Zamora
Vicepresidenta

Patricia Edmunds Paoa
Directora  

Raúl Celis Montt
Director  

Tom§s Flores Ja¶a
Director   

Jefe de Abastecimiento y Mantención
Manuel Ponce Barrenechea

Directorio
Gerente General

Luz Zasso Paoa

3.2 ORGANIGRAMA  

Dentro de la estructura de gobierno corporativo, en un
nivel ejecutivo, Sasipa SpA cuenta con una Gerencia
General, quien está a cargo de los aspectos operativos
de la empresa y de su administración . A su vez, el
Gerente General cuenta con unidades de apoyo legal y
de auditoría . Durante el año 2019, el organigrama queda
compuesto como sigue :

MEMORIA 2019 / SASIPA SPA. 13

V²ctor Marshall Jullian

Secretario del Directorio



La dedicación y el compromiso define el perfil

de los colaboradores de SASIPA, y es lo que

permite a la empresa operar acorde a la

calidad y sostenibilidad que nuestra

comunidad necesita . Actualmente el equipo

de trabajo de SASIPAestá conformado por 100

trabajadores, 8 contratados por plazo fijo y 92

con contrato indefinido, quienes se

desempeñan tanto en labores operativas

como administrativas .

Dentro de los servicios de SASIPAestá la carga

y descarga de los buques que trasladan

productos y bultos desde el continente hasta

Isla de Pascua . Todos los meses se realizan

faenas de descarga, y para cada faena, que

tienen una duración aproximada de 3 a 4 días,

se contrata personal . Los trabajadores que

participan con este tipo de contrato son

alrededor de 25 cada vez, los que deben tener

carnet portuario para participar de estas

faenas .

Respecto a la rotación durante el 2019, solo 5

trabajadores a plazo indefinido presentaron su

renuncia voluntaria o llegaron a acuerdo con

la empresa para su salida . Estos puestos

debieron ser cubierto por nuevos trabajadores .

3.3 NUESTRO EQUIPO
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3.4 PERSONAL Y REMUNERACIONES

¶ Número de colaboradores por sexo por años 2018-2019.

¶ Número de colaboradores por región y sexo por años 2018-2019.

¶ Número de colaboradores por Grados Profesionales por áreas años 2018-2019.

¶ Número de colaboradores por Grados Técnicos por áreas años 2018-2019.

2019 2018

Total, Empleados Grados Técnicos por Áreas10 10

Administración 4 4
Distribución eléctrica 1 1
Servicio agua potable 1 1

Carga y descarga 1 1
Generación eléctrica 3 3

нлмф2018

Total, Empleados Grados Profesionales por Áreas22 22

Administración 18 18

Distribución eléctrica 2 2

Servicio agua potable 2 2

2019 2018

Total, de 

empleados
V Región

Región 

Metropolitana
Total V Región

Región 

Metropolitana 
Total

Mujeres 17 0 17 13 0 13

Hombres 82 1 83 83 2 85

Total 99 1 100 96 2 98

2019 2018

Total, de empleados 100 98

Mujeres 17 13

Hombres 83 85

MEMORIA 2019 / SASIPA SPA. 15

*Solo uno de los colaboradores, de sexo masculino, es de nacionalidad extranjera. 
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3.4 PERSONAL Y REMUNERACIONES

¶ Remuneración Anual Directores Sasipa SpA (Enero a Diciembre 2019).

NOMBRE CARGO RUT DIETA UTMDIETA  COMITÉ UTMTOTAL UTMDIETA UTMDIETA  COMITÉ UTMTOTAL UTM BRUTARETENCIONTOTAL UTM LIQUIDA

MIGUEL FLORES VARGASPRESIDENTE 8.929.175-5 31,5 9,5 41 378 114 492 0 492

ANNETTE RAPU ZAMORAVICEPRESIDENTA12.242.985-7 23,5 9,5 33 282 114 396 0 396

SANDRA EDMUNDS PAOA DIRECTOR 8.673.117-7 15,5 9,5 25 186 114 300 0 300

TOMAS FLORES JAÑA DIRECTOR 10.010.774-0 15,5 9,5 25 186 114 300 0 300

RAUL CELIS MONTT DIRECTOR 8.394.737-3 15,5 9,5 25 186 114 300 0 300

¶ Remuneración Gerente General bruta consolidada 2019 M$ Sasipa SpA

(Enero a Diciembre de 2019)

N° ESTAMENTO APELLIDO 

PATERNO

APELLIDO 

MATERNO

NOMBRE REGIÓN FECHA 

INICIO

FECHA TÉRMINO RENTA 

LÍQUIDA 

ANUAL

RENTA 

BRUTA 

ANUAL

1 GERENTE GENERAL ZASSO PAOA LUZ V 01-01-2015 INDEFINIDO 68.961 75.784

¶ Asesorías contratadas por el Directorio año 2019.

Asesor M$
Ases. EInv. MarshallLtda. 44.961
ÁlvaroVillanuevaR. 22.200
Total 61.161



¶ Distribución de Remuneraciones Brutas por Áreas años 2018-2019.

2019 2018

Área M$
Cantidad 

Trabajadores
M$

Cantidad 

Trabajadores

Generación eléctrica 213.707 11 328.482 16
Distribución eléctrica 379.476 16 213.493 11

Agua potable 323.020 16 279.099 16
Carga y Descarga Marítima 269.730 9 254.970 9

Ganadería Poike 104.155 7 102.320 8
Administración 1.094.334 41 905.168 38

Total 2.384.421 100 2.083.533 98
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3.4 PERSONAL Y REMUNERACIONES

N

°

NOMBRE 

EJECUTIVOS 

PRINCIPALES

CARGO RUT PROFESIÓ

N

FECHA 

ASUNCIÓN

FECHA 

TÉRMINO

RENTA 

BRUTA 

ANUAL 

2018

RENTA 

LÍQUIDA 

ANUAL 

2018

RENTA 

BRUTA 

ANUAL 

2019

RENTA 

LIQUIDA 

ANUAL 

2019
1 MARIO 

ZUÑIGA 

FUENTES

JEFE DE SERVICIO 

DE AGUA 

POTABLE

9.095.122-k INGENIERO 

CIVIL 

INDUSTRIA

L E 

INGENIERO 

EJECUCIÓN 

QUÍMICO 

20-07-2019 INDEFINIDA $43.549 $42.619 $ 52.136 $ 45.727 

2 RENÉ 

PAKARATIICKA

JEFE DE SERVICIO 

ELECTRICO 

10.377.835-2 INGENIERO 

ELÉCTRICO

15-10-2003 INDEFINIDA $51.793 $48.442 $ 56.682 $ 50.735 

3 ALBERTO 

HEREVERI 

ROJAS

JEFE DE SERVICIO 

DE MUELLAJE

8.835.299-8 CONTADO

R GENERAL

01-12-2018 INDEFINIDA $ 3.892 $ 2.298 $ 47.992 $ 41.862 

5 FERNANDO 

POBLETE 

LÓPEZ

JEFE DE 

ADMINISTRACIÓN 

Y FINANZAS

12.892.066-8 CONTADO

R AUDITOR 

PÚBLICO

03-12-2018 INDEFINIDA $ 4.842 $ 4.392 $ 71.943 $ 64.893 

7 MANUEL 

PONCE 

BARRENECHEA

JEFE DE 

LOGÍSTICA Y 

MANTENIMIENTO

9.300.406-k CONTADO

R PÚBLICO 

AUDITOR

01-09-2018 INDEFINIDA $16.801 $15.151 $ 54.669 $ 47.894 

8 LUCÍA TEPIHE

PONT

JEFA COMERCIAL 

Y DE RELACIONES 

PÚBLICAS

15.486.232-3 EXPERTA 

EN ATC

01-12-2018 INDEFINIDA $ 5.949 $ 5.011 $ 37.526 $ 31.101 

¶ Remuneraciones Brutas Ejecutivos Principales Consolidada 2018-2019 M$

Sasipa SpA (Enero a Diciembre 2018-2019)

* Todos los ejecutivos cuentan con beneficios señalados en susrespectivos contratos individuales de trabajo .



El equipo de SASIPAestá conformado por hombres y mujeres, pero adicionalmente

a eso, es una empresa inserta en un territorio especial como lo es Isla de Pascua,

cuenta mayoritariamente con personal de la etnia, algo que es fundamental para

la empresa, como parte de su compromiso con la comunidad de Rapa Nui.

Con respecto a lo etáreo , SASIPAcuenta en su equipo con colaboradores de todas

las edades, siendo mayoritario el grupo de entre 30 y 50 años .

2019 2018

Trabajadores Etnia
Vinculados 

con la Etnia
Otros Total Etnia

Vinculados 

con la Etnia
Otros Total

Mujeres 9 3 5 17 9 2 2 13

Hombres* 51 16 16 83 51 18 16 85

Total 60 19 21 100 60 20 18 98

*: Dos de nuestros colaboradores (hombres), uno perteneciente a la etnia Rapanui y el

otro vinculado con la etnia Rapanui, poseen capacidades diferentes .

¶ Cantidad de trabajadores pertenecientes a la etnia años 2018-2019.

3.5 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
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3.5 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

¶ Cantidad de trabajadores por género y edad años 2018-2019.

2019 2018

Rango Edad Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Menor de 30 18 5 23 13 4 17

Entre 30 y 50 36 12 48 39 9 48

Mayor de 50 29 0 29 33 0 33

Totales 83 17 100 85 13 98



3.6 EQUIDAD DE GENERO

Para SASIPA es de vital importancia disminuir

gradualmente las brechas laborales que afectan

la participación de la mujer en el trabajo,

partiendo de la base que la empresa ya está

respetando y cumpliendo la aspiración de que

hombres y mujeres que realizan la misma labor

tengan la misma remuneración .

El máximo cargo, la Gerencia General, lo

desempeña una mujer, Luz Zasso Paoa , lo que ha

permitido transitar en la implementación de

políticas que avancen hacia la equidad de

género . En esta misma línea, los representantes

de la etnia Rapa Nui en el directorio de SASIPA

son dos mujeres .

Estos son logros importantes, pero aún hay un

largo camino que recorrer en el reto de alcanzar

una equidad de género, por lo que uno de los

desafíos en los próximos años es ir aumentando la

presencia femenina en la organización, ya que

sólo 17 de los 100 trabajadores son mujeres .

El plan es que, de manera paulatina y como

aspiración de SASIPA, cada vez más mujeres se

incorporen a la empresa para lograr este

equilibrio tan importante para nuestra sociedad,

puesto que nos sentimos motivados y motivadas

con las reivindicaciones de las mujeres que

exigen y merecen la misma participación en el

mercado laboral .
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Se realiza curso de capacitación para los

trabajadores de Sasipa para obtener y renovar la

licencia de conducir profesional de las clases D,

A2 y A4.

La promoción de este curso tiene como finalidad

posicionarnos como empresa en los estándares

de seguridad vial, según la nueva legislación de

tránsito vehicular y así

profesionalizar a todos los trabajadores que

tengan a cargo o conduzcan vehículos de

la empresa con todas las medidas de

prevención correspondiente .

Esta capacitación fue realizada por la Escuela

de Conductores òAutom·vilClub Chileódirigida

en su capacitación por Sr. Fernando Correa

dando inicio a este curso como primera instancia

en el mes de Junio 03/ 06/ 2019 y posterior en

Agosto el día 08/ 08/ 2019.

3.7 CAPACITACIÓN LABORAL

Capacitaci·n òAutom·vil Club Chileó Licencia de conducir 
profesional D, A2 y A4

Con el objetivo de integrar y

renovar los carnets portuarios de

los trabajadores que se

desempeñan en el área de carga

y descarga de Hanga Piko, se

desarrollo una actividad de

capacitación por la empresa

Safety and Security desde el día

18/ 02/ 2019 hasta el 28/ 02/ 2019,

cursada por el instructor Sr.

Claudio Sepúlveda, con el fin de

perfeccionar técnicas portuarias

a nivel de seguridad y mejorar

cualidades preventivas que ya se

llevaban a cabo en los trabajos

portuarios .

Con el objetivo de mejorar constantemente y entregar a los trabajadores mejores herramientas
para desempeñarse, SASIPArealizó las siguientes capacitaciones durante el año 2019:

Capacitaci·n y Renovaci·n òTrabajadores Portuariosó

MEMORIA 2019 / SASIPA SPA. 21



Con el fin de evaluar el estado físico y emocional

de los trabajadores de la empresa el año 2019

desde el mes de Junio (26/ 06/ 2019) y en el mes de

Julio (03/ 07/ 2019) se registraron las visitas de

expertos profesionales del ámbito de la salud

ocupacional por parte de la Mutualidad CChC, a

los trabajadores de SASIPA para mejorar la

ergonomía en el puesto de trabajo dentro de las

distintas áreas, y además conocer el estado actual

de cada trabajador .

En esta oportunidad el Enfermero de Medicina del

Trabajo Sr. Edwin Kallens realizó el examen de

audiometría en el servicio de Central Eléctrica y el

Profesional Especialista SST(Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el Trabajo) Sr. Michelangelo

Saa visitó los servicios de Central Eléctrica, Agua

Potable y Administración .

Durante la visita de los expertos en salud

ocupacional se aprovechó también para

capacitar y actualizar al personal respecto de la

nueva legislación de prevención sobre temas

laborales como el protocolo TMERT-EESS(Trastornos

Musculoesqueléticos de las Extremidades

Superiores relacionados con el Trabajo) y el

protocolo de MMC (Manejo manual de carga) en

la que participo la prevencionista Srta. Marama

Tepano .

3.7 CAPACITACIÓN LABORAL

Mutual de Seguridad Cámara Chilena de la Construcción CChC 
Visitas de Profesionales y Experto
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Taller -Campa¶a òZona libre de humoó

Capacitación Incendios forestales CONAF
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Vida Sana en las oficinas de SASIPA

3.7 CAPACITACIÓN LABORAL

XXIII Jornadas de Calidad de Aguas y

Control de Procesos dictado por AIDIS

Chile ðLaboratorio Microbiológico SASIPA



La seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores de Sasipa SpA es uno de las
principales preocupaciones de la empresa,
ya que pretende promover y concientizar
sobre la protección de la salud ante
accidentes del trabajo, de trayecto y
enfermedades profesionales que puedan
ocurrir dentro de las distintas actividades y
labores que se ejecuten . Todo ello, con la
finalidad de que los colaboradores y
trabajadores puedan integrar a su diario
vivir una cultura preventiva que sea
traspasada a sus hogares o familias ; y que
con esto les permitan estar más alertas
frente a situaciones adversas . A través de
las buenas prácticas de seguridad laboral,
a los trabajadores se les garantiza su
bienestar y, adicional, se contribuye al
cumplimiento de las normativas vigentes
sobre legislación laboral .

Para motivar al personal de la empresa en
materias preventivas, el área de
prevención de riesgos se encuentra
permanentemente en distintas actividades
que integran a todos los trabajadores,
desde la participación del Comité Paritario
de Higiene y Seguridad CPHS, charlas de
inducción, diarias y programadas,
capacitaciones internas y externas,
exámenes ocupacionales, adquisición de
elementos de seguridad entre otras .
Cabe mencionar que por parte de la
empresa y el área de prevención de riesgos
siempre se está dispuesto a orientar y
ayudar a trabajadores que hayan sufrido
algún accidente de trabajo o enfermedad
profesional con el propósito de no volver a
incurrir en el mismo acontecimiento,
logrando que se minimice cada vez más los
riesgos inherentes de cada servicio .

3.8 SALUDY SEGURIDADEN ELTRABAJO
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3.8.1 OBLIGATORIEDAD EN USO DE EPP

Contextualizar a los trabajadores en

situaciones de emergencias es parte de

la cultura preventiva que Sasipa quiere

integrar en cada uno de ellos. Una de las

maneras es realizar simulacros avisados

de participación comunal la cual hace

que cada uno este más alerta a una

posible emergencia nacional y de saber

evacuar correctamente ante un

acontecimiento de este tipo .

El simulacro fue llevado a cabo por

ONEMI, participando el Servicio de Agua

Potable por encontrarse en una zona de

riesgo en caso de Tsunami ubicándose en

la zona segura del Aeropuerto

internacional Mataveri .

El simulacro se llevó a cabo día 05 de

Septiembre del año 2019.

Simulacros avisados comunales

Método de medida preventiva para cumplir

con la obligatoriedad de uso de los

elementos de protección personal

denominados EPP; consistentes en generar

distintas sanciones escritas y/o económicas

hacia el trabajador por el no cumplimiento

de su uso. Este control fue realizado con el

fin de generar una conciencia preventiva

entre los trabajadores y apoyada por el

CPHS.

Parte de esta medida también es

concientizar a los trabajadores de las

distintas áreas de la importancia del uso

correcto del EPPpara evitar que las lesiones

provocadas por un accidente de trabajo

sean de mayor envergadura .
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Parte del Área de Prevención de Riesgos es también mejorar las condiciones de trabajo de las
distintas áreas de la empresa de forma mecánica para que cada vez más los trabajadores
tengan menos esfuerzo físico y mayor parámetro de seguridad . Así, siguiendo lo dispuesto en una
de las capacitaciones llevadas a cabo por la Mutual CChC sobre las condiciones y espacios de
trabajos adecuados en las empresas y el manejo manual de carga, se han ido optimizando las
condiciones de trabajo .

3.8.2 ADQUISICIÓN DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD 
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Grúa alza vehículos elevador 4 postes 4 toneladas NYA- FS40

Grúa pluma móvil pick -up camionetas

Maniobra de izaje vehicular

carga/descarga portuaria :

Esta maniobra ayuda para

que el servicio de

carga/descarga portuaria de

Hanga Piko tenga un izaje de

menor riesgo en la descarga

de vehículos de barco a

barcaza y barcaza a muelle,

logrando que los

trabajadores mejoren las

medidas preventivas frente a

esta actividad de alto riesgo

debido a las condiciones del

espacio físico del trabajo .

Transpaletas Hidráulicas

Siguiendo con la

legislación vigente de

Manejo Manual de

Carga (MMC), se

adquirieron transpaletas

hidráulicas para el

Servicio de Generación

Eléctrica, con el fin de

eliminar en su totalidad

el manejo manual de los

bidones de aceite,

previniendo lesiones que

en algunos casos

pudieran llegar a ser

irreparables .



Adquisición del canasto alza hombre

Para ser integrado en los camiones grúa del servicio de

Distribución Eléctrica . De este elemento de seguridad hay

que destacar sus características aislantes y adicionales de

comodidad de trabajo en altura para los trabajadores que

deben laborar en dicha condición y permanecer dentro de

ellos.

Insumos de escritorio Comité Paritario de Higiene y Seguridad CPHS

A través del Comité Paritario de Higiene y Seguridad CPHS se logró conseguir desde la Mutual

CChC insumos de escritorio para la ergonomía de las oficinas del área de Administración,

Distribución Eléctrica, Agua Potable, Central Eléctrica y Atención Comercial, con el fin de

promover un espacio cómodo y seguro para la actividad diaria de oficina .
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Sasipa cuenta con protocolos de
seguridad internos que permiten la fácil
comunicación y notificación ante una
situación de emergencia como la
ocurrencia de un accidente de trabajo
y/o enfermedad profesional, la cual
abarca a todo trabajador de la empresa
y cualquiera sea su calidad (contratistas,
subcontratistas o prestaciones de
servicios) .
La idea principal es orientar sobre el
mecanismo de salud y apoyar a los
trabajadores que sufran algún accidente
de trabajo o enfermedad profesional
ante las prestaciones médicas,
económicas, de rehabilitación, etc . para
minimizar las características negativas
provocadas por uno de estos tipos de
sucesos.
La finalidad de mostrar las ayudas o los
beneficios médicos y económicos que se
obtiene al tener un accidente de trabajo
o enfermedad profesional es
concientizar y motivar a los trabajadores
al autocuidado, para demostrarles que
pasar por un suceso de estas
características solo trae más efectos
negativos y que no se tiene ningún
beneficio de ello .

Å Tipos de lesiones: 6 accidentes .
Å Índice de accidentes (tasa de accidentabilidad) : 4,83.
Å Tasa enfermedades profesionales : 0%.
Å Días perdidos por accidentes de trabajo : 30.
Å Días perdidos por enfermedad profesional : 0.
Å Víctimas mortales : 0 (cero) .
Å Cotización Adicional : 1,70%.

Todos los accidentados han sido hombres .

No existen accidentes por parte de trabajadores externos
de Sasipa (contratistas o subcontratistas) .
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4.1 Misión / te aƸa

Nuestra misión es desarrollar una plataforma

efectiva, sustentable y moderna, en la entrega

de servicios de agua potable, electricidad y

servicios de carga y descarga, aplicando altos

estándares de calidad, seguridad y

confiabilidad . Nos posicionamos en la

comunidad a través de una gestión proactiva,

que informa y resuelve las necesidades de las

personas, de manera oportuna y eficaz,

mediante la acción del personal calificado y

tecnología moderna .

}A mƑtouhe nǆnaa o he empresa aƸamo te

riva -riva o RAPA NUI. Te aƸao mƑtouhe u i i te

rƑvea hope a o te riva -riva e ƑpƩi te va ai iƸai

te morƩaraua ko te vai , e i te haka eke e haka

topa i te tao a mai ruƸai te pahƩ. Te Ƹame e

ta ato a nei e aƸaena e mƑtoua roto i te ara

hope a o te tƩ-tika e o te riva -riva . Te me e u i e

mƑtouhe haka hƺrouhe uƸahai nu u aƸi-aƸii te

aƸakoia ko te mƑkiniƑpƩmo hƑǆǆi te taƸatao

nei o Rapa Nui.

4.2 Visión / te manaõu

Queremos contribuir a mejorar la calidad de

vida de los habitantes de Rapa Nui,

mediante soluciones de alta calidad

tecnológica, amigables con el medio

ambiente y sostenibles en el tiempo, para la

provisión de servicios. Aspiramos a

constituirnos en una empresa moderna y

participativa, que favorezca la cohesión e

integración de sus áreas de trabajo y

fortalezca el desarrollo de las personas que

la integran .

TemƑtoume e haƸahe hƑǆǆmo ata haka

riva -riva i te noho iƸao te taƸatao Rapa Nui,
hai kimi i te rƑvea ƑpƩo rake -rake te nƑturai

te hora haka topa, haka eke i te tao a kiruƸa

i te pahi e i te hora va ai i te morƩararua ko

te vai . E pohe rƺƑ mo riro o mƑtouhe

empresa ƑpƩ, aƸaki te taƸata, kimi pe he

me e ra e mo haka pǆaie mo haka piri tahi i

tƑana nu u aƸa.
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Respeto por el entorno / He mo a i te kona aƸa o rƑua

Alta valoración del entorno cultural y medioambiental en 
que se inserta el quehacer de la empresa.
E haka hauha a rƺƑi te ono tupuna e i te nƑtura o te 
kona i roto a rƑuae aƸaena .

Desarrollo Integral / He aƸamo ata riva -riva mo oho o te 
me e ta ato a

Favorece al desarrollo integral de la economía de la Isla y 
las personas que la habitan.
He hƑǆǆmo ata riva -riva mo oho te roa ena o te hauha a
e o te tara o te kaiƸanei e o te taƸatanoho i ruƸa. 

Bien Común / He riva -riva mo te ta ato a 

Asegurar la equidad de los servicios, así como su provisión 
continua y el uso eficiente de recursos.
He u i mo aƸapƗtǆhuru Ƒ mo te ta ato a i te va ai iƸai te 
mƺrƩ, i te vai , i te aƸapahƩ, e pƗira Ƒ i te ma u iƸamai i te 

me e mo te aƸae i te ite mo ta e tƑkerei rƑƸƑme e. 

Calidad en el Servicio / He aƸariva -riva
Incorpora y aplica procesos de mejora continua, así como 
el uso de tecnología de avanzada en la generación de sus 
procesos.
He u i i te rƑvea mo ata riva -riva mo oho o te aƸaa roto i 
te haka ƑpƩiƸai te mƑkinie i te hƑpƩo ruƸae he tƗtahi
atu me e o te aƸa. 

Personas / Te taƸata

Acción centrada en el capital humano y el desarrollo 
permanente de procesos de capacitación y gestión de 
competencias, acordes con la innovación tecnológica y 
la gestión.
Te aƸata ato a e aƸaena i ra e e mana u ena ki te taƸata
aƸao mƑtou, hai kimi i te rƑvea mo hƑpƩmo oho i te 
mƑtoutaƸatatano ki te haka tere iƸao te Sasipa e ki te 
me e ƑpƩo o mai .

4.3 VALORESTRANSVERSALES
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1966
Se promulga la Ley 16.441,

conocida como òLeyPascuaó. Con

la entrada en vigencia de la Ley

16.441, los servicios básicos de agua

y electricidad, las labores de carga

y descarga marítima, y la

administración del ganado del

Fundo Vai Tea pasaron a manos del

Estado a través de Corporación de

Fomento de la Producción (CORFO).

Se crea en Rapa Nui una agencia

de CORFO, la que posteriormente

cambia su denominación por

Dirección Provincial a raíz de la

regionalización del país y la nueva
estructura de la Corporación .

1979
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La lejanía de la isla con el continente, por una

parte, y el carácter básico de los servicios que

se requerían, por otra, exigieron mayor agilidad

en la ejecución de las funciones de CORFO en

Rapa Nui. Para ello, se creó el òComit®Isla de

Pascuaó,que vendría a centralizar sus

operaciones y funcionaría entre 1979 y 1980. La

creación del comité significó la constitución de

la Sociedad Agrícola y Servicios Isla de Pascua

Limitada . El Comité Isla de Pascua contaba con

un Directorio que tenía cinco miembros y un

Secretario Ejecutivo que dependía del

Directorio . En ese entonces, la dotación se

componía de 48 trabajadores más los cinco

miembros del Directorio . En esa misma época,

el Directorio vigente presentó su renuncia para

facilitar la reestructuración general de

directorios de empresa y comités de CORFO,

quedando sus miembros a la espera de una
nueva nominación .

CAPÍTULO 5.

HITOS HISTÓRICOS 



1980
En marzo de 1980 asumió como

Secretario Ejecutivo Fernando

Maira Palma . Por medio del

Acuerdo de Consejo de CORFO

N° 00266 del 29 de septiembre de

1980, se constituye la Sociedad

Agrícola y Servicios Isla de Pascua

Limitada . El correspondiente

extracto de su acta constitutiva

fue publicado en el Diario Oficial

del 19 de noviembre de 1980. Su

giro : administrar y explotar, por

cuenta propia o ajena, predios

agrícolas y urbanos, servicios de

utilidad pública y otros bienes

ubicados en Isla de Pascua .

1981 2012

CAPÍTULO 5
HITOS HISTÓRICOS 

La filial de CORFO SASIPA

comienza su operación en

términos prácticos a contar del 1

de enero de 1981, reemplazando

por completo al òComit®de Isla

de Pascuaó. La administración de

SASIPAy el uso de la razón social

correspondía a un Directorio

compuesto por cinco miembros,

todos representantes de CORFO.

En su nueva constitución se

incluyeron tres nuevos cargos :

Gerente General, Jefe de
Operaciones y Jefe de Finanzas.

Con fecha 5 de diciembre de

2012, mediante escritura

pública suscrita ante la Notario

Público doña Nancy de la

Fuente Hernández, se

transformó la Sociedad

Agrícola y Servicios Isla de

Pascua Limitada en una

Sociedad Por Acciones . A su

vez, mediante el mismo

instrumento público, la

Sociedad Agrícola SACOR SpA

dejó de ser parte de la

sociedad, siendo hoy el único

accionista de SASIPA SpA, La

Corporación de Fomento de la
Producción .
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CAPÍTULO 6.

FUTURO DE LA EMPRESA

Nuestra ruta para el futuro contempla seguir trabajando arduamente en mantener

un importante monto de inversiones tendientes a regularizar la distribución de agua

y electricidad, seguir modernizando la descarga, avanzar en la transformación de

la generación eléctrica, promover el cuidado del recurso hídrico, contar con

recursos humanos capacitados, introducir sistemas de control de gestión que

permitan la consecución de los objetivos con los menores recursos posibles, así

como contar con una estructura organizacional compatible con lo anterior .

Incluye además la normalización de la operación, el involucramiento desde el

inicio en los proyectos tendientes a ampliar nuestra zona de abastecimiento, y

continuar con el acercamiento a la comunidad a fin de lograr la sustentabilidad

de la empresa en la isla.

MEMORIA 2019 / SASIPA SPA. 33



6.1 Función objetivo

SASIPAtiene por misión desarrollar una plataforma efectiva, sustentable y moderna, en

la entrega de los servicios de agua potable ; electricidad ; y servicios de carga y

descarga marítima, aplicando altos estándares de calidad, seguridad y confiabilidad,

posicionándose en la comunidad a través de una gestión proactiva que informa y

resuelve las necesidades de las personas, de manera oportuna y eficaz, mediante la

acción de personal calificado y tecnología moderna .

En el marco del inicio de una nueva administración, se actualizaron las principales

definiciones estratégicas de la empresa . Estas definiciones se condensan en un

documento único denominado òMandatoEstratégico 2018-2022ó,el cual tiene apego

estricto al objeto social y se deberá cumplir de acuerdo a los criterios y directrices

establecidas en las normas que lo afectan, incluyendo la Ley 21.070 que òRegulael

ejercicio de los derechos de residir, permanecer y trasladarse hacia y desde el

territorio especial de Isla de Pascuaóy que entró en vigencia el día 1 de agosto de

2018. Adicionalmente, estas iniciativas estratégicas coinciden con variables claves del

Plan de Gestión de Capacidad de Carga Demográfica en Rapa Nui.
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Servicio de Carga y Descarga Marítima 

Reforzar sustantivamente la calidad y oportunidad del servicio de muellaje, 

resguardando la conectividad, el desarrollo y el abastecimiento de la Isla.

Objetivo.

Asegurar un sistema de varado y desvarado de las nuevas barcazas. 

Garantizar continuidad del servicio de carga y descarga desde el muelle.

Iniciativas específicas.

Adquisición de una nueva grúa para prestar servicios en el muelle, 

construcción de nuevas instalaciones en dicho lugar para la recepción de 

carga, y construcción de un sistema de varado y desvarado para las 

nuevas barcazas.

Servicio de Generación y Distribución de energía eléctrica.

Lograr que el servicio eléctrico tanto de generación y distribución, sea 

sustentable a través de la incorporación paulatina de fuentes de carácter 

renovable.

Objetivo.

Generación sustentable a través de energías no convencionales. En 

distribución, cumplir con los estándares de calidad SEC (redes, empalmes, 

seguridad, mantención, etc).

Iniciativas específicas.

Operación de 2 nuevas centrales fotovoltaicas, reemplazo de la totalidad 

de los empalmes domiciliarios, reemplazo de redes eléctricas de 

distribución de media y baja tensión; y mejoramiento infraestructura 

central eléctrica.

Servicio de Producción y Distribución de Agua Potable

Lograr que el servicio de agua potable sea sustentable y de calidad, cuidando y 

protegiendo los escasos recursos hídricos de la Isla.

Objetivo.

Asegurar la captación de agua de nuevas fuentes, para lo que es necesario la 

perforación de nuevos pozos. En distribución, cumplir los estándares SISS de calidad.

Iniciativas específicas.

Catastro de servicio agua potable, estudio de acuífero en conjunto con MOP, 

exploración de nuevos pozos y reemplazo de las redes de agua potable (producción 

y distribución).
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6.2 Iniciativas estratégicas



Para SASIPA SpA es fundamental apuntar
hacia la calidad y al profesionalismo en la
entrega de los servicios a la comunidad, por
lo que sus desafíos no son menores, pues
debe responder ante la creciente demanda
de los servicios producto del aumento de la

población y el progresivo desarrollo
económico, como también al compromiso
con el territorio y su comunidad .

En un corto plazo los desafíos son:

V Continuar la regularización legal y
normativa de las obligaciones propias de
la empresa, en sus áreas de
funcionamiento .

V Realizar una gestión eficiente de los
recursos y procesos, entendiendo el
carácter público de parte importante del
financiamiento de la empresa .

V Elaborar una Política de Difusión y
Atención al Cliente, con énfasis en la pro
actividad, oportunidad y la pertinencia
de la información .

V Ejecutar el Plan de Inversiones 2020,

enfocado en los rubros estratégicos de la
empresa, priorizando sus principales
déficits, con el fin de disminuir
comprobablemente la brecha
tecnológica y de infraestructura,
incorporando paulatinamente el uso de
fuentes de energía de carácter
sustentable y factible económicamente .

V Adquisición de una nueva grúa para
prestar servicios en el muelle, construcción

de nuevas instalaciones en el dicho lugar
para la recepción de carga y pasajeros y
construcción de un sistema de varado y
desvarado para las nuevas barcazas .
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CAPÍTULO 6.
6.3 Nuestros Desafíos
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DECLARACIÓN JURADA DE RESPONSABILIDAD 



También es labor de la empresa realizar todas las

faenas de carga y descarga de barcos que

realizan el trabajo de cabotaje, permitiendo a la

población abastecerse de lo necesario para su

vida cotidiana . Se suma a ello, las tareas de
desembarco temporal de pasajeros de cruceros .

SASIPAes la columna vertebral de la Isla, produce

y distribuye la energía eléctrica para el

funcionamiento de todos los hogares .

Además, tiene a su cargo la producción y distribución del agua

potable, abasteciendo toda la demanda generada durante el año .
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ACTIVIDADES Y NEGOCIOS



8.1 Servicio Eléctrico

Hacia el sur del Aeropuerto
Mataveri se encuentra el recinto
de la Central Eléctrica de la
empresa, que abastece de
energía a toda la comunidad
de Rapa Nui. La generación

eléctrica se realiza con 6
generadores (grupo electrógeno
diésel), las que entregan una
potencia instalada efectiva de
5.585 KWe para régimen
continuo .

Durante el 2019, la empresa
generó 15.424 MWh lo que
significó un promedio mensual
de 1.285 MWh . A su vez, SASIPA

SpA vendió a sus clientes 11.773
MWh anuales, lo que implicó un
promedio de 981 MWh
mensuales .

Esta diferencia entre la venta y
la producción, incluye las
cesiones internas (la electricidad
que SASIPA SpA destina a sus
otros servicios, principalmente al
de agua potable), que en 2019
llegaron a los 1.216 MWh . Sin
considerar este consumo interno
de la

empresa, la tasa de
pérdidas se ubicó en el 15.19%
durante 2019.

Esta diferencia se puede
producir por pérdidas técnicas,
tales como mermas en el
sistema de generación, en la red
de transmisión y distribución, así
como pérdidas técnicas
asociadas a los medidores, las
que se resuelven mejorando la
red, aumentando la sección de
la transmisión y distribución,
encontrando las fallas en
pérdidas por arco, de calor,
desgaste de material en
aisladores, elevando la tensión o
bajando las corrientes de
acuerdo al aumento de
demanda de la red .

Asimismo, existen pérdidas no
técnicas que pueden ser
administrativas o por fallas de
lecturas, las que se resuelven
cuidando y calibrando
medidores y capacitando a
quienes toman las lecturas,
medidas en las que SASIPA
trabaja año a año para mejorar
su servicio .
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Diagrama de Generación, Transmisión y Distribución de la Energía Eléctrica

8.1 SERVICIOELÉCTRICO
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1.1 Planta FV 105 KWg



2015 2016 2017 2018 2019

Generación 11.722 12.400 13.199 14.082 15.424

Venta Clientes 8.788 9.137 10.038 10.604 11.773

Consumo Interno 987 1.113 1.073 1.206 1.216

Pérdidas 1.947 2.150 2.089 2.272 2.435

N° Clientes 3.005 3.145 3.298 3.383 3.485
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8.1 SERVICIOELÉCTRICO
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La siguiente tabla, muestra las tarifas eléctricas, diferenciadas por tramo,

vigentes desde diciembre 2019

Consumo Mensual Tramo [kWh] Precio [$/kWh]

<75 kWh
0 ς50 76,70

50 ς75 169,94

>75 kWh

0 ς10 76,70

10 ς75 169,94

>75 282,39

Tarifa Industrial [$/kWh] 296,52

Consumo Mínimo 

Monofásico [$] 1.916,55

Consumo Mínimo Trifásico 

[$] 3.015,60

Arriendo Medidor [$] 1.533,00

En lo que se refiere a la distribución de electricidad, existen dos modalidades

de ofertar energía : monofásico y trifásico . El siguiente gráfico muestra el

consumo de ambas :

Trifásico
56%

Monofásico
44%

Consumo trifásico y monofásico (% kWh)

3.255Clientes
230Clientes
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8.1 SERVICIOELÉCTRICO

Comparación consumo eléctrico trifásico y monofásico.



Sibien la normativa para empresas sanitarias dice que SASIPAtiene la concesión para producción y

distribución de agua potable y alcantarillado ; SASIPA SpA solo se ocupa de la producción y

distribución del agua potable puesto que en Rapa Nui no existe un sistema de alcantarillado

público .

La producción de agua potable comienza con la captación de agua desde los seis pozos o

sondajes que la empresa posee y están ubicados en distintos puntos de Isla de Pascua . El agua de

los pozos se extrae con bomba de pozos profundos y es impulsada hacia los seis estanques de

regulación/acumulación, dos ubicados en el sector de Rano Kau de 350 y 500 m3 de capacidad

respectivamente, dos instalados en el sector de Arapiki con capacidades de 300 y 250 m3 cada

uno, un estanque de 300 m3 ubicado en sector de Puna Pau y, el último que abastece de agua

potable a la zona rural ubicado en Vaitea de 250 m3 de capacidad .

El agua que se extrae es impulsada a los estanques de regulación, y pasa primero por un proceso

de desinfección (con hipoclorito de sodio), conforme a las normas sanitarias, para convertirse en

agua potable en los mismos estanques ; siendo finalmente distribuido por gravedad a los hogares de

la Isla a través de más de 71 km de tuberías (tuberías de PVC, rocalit, HDPEy cañerías de cobre) .

8. 2 SERVICIODE AGUA POTABLE
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8. 2 SERVICIODE AGUA POTABLE
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Diagrama de Producción y Distribución de Agua Potable



Durante el año 2019, la empresa produjo
1.792 mil m3 de agua potable, con un
promedio mensual de 149.333 m3. De esta
cantidad, 986 mil m3 fueron vendidos a
clientes y la diferencia radica entre las
ventas internas (cesiones) a los otros
servicios de SASIPASpA y en el volumen de
pérdidas (806 mil m3), la cual durante el
año 2019 disminuyó levemente de un
45.86% a un 44.97%.

Este nivel de pérdidas se explica, en parte,
por la calidad de las tuberías,
principalmente las cañerías de Rocalit que
con el tiempo pierden consistencia y se
tienden a trizar; algunas tuberías de PVC
que no son las adecuadas para el sistema
(no hidráulicas), por lo tanto, filtran el agua,
lo que complementado con las
características de grietas y permeabilidad
del suelo de la Isla, impiden el afloramiento
del agua que hace posible detectar estos
problemas .

El volumen total de captación de agua
durante el 2019 fue de 1.792 mil m3,
mientras que las ventas valorizadas de
agua potable a clientes durante 2019
ascendieron a MM $725.306.
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2015 2016 2017 2018 2019

Total Producción 1.222 1.533 1.555 1.751 1.792

Ventas Totales 794 893 961 948 986

Pérdidas 428 639 594 803 806

Clientes 2.817 2.929 3.068 3.136 3.212
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Durante el periodo 2018 llega a Rapa Nui el nuevo

Laboratorio Microbiológico de agua potable, es una

instalación ubicada en el recinto del servicio en

Mataveri y que cuenta con tecnología de punta

para estudiar nuestra agua . Con este laboratorio, los

resultados del agua se obtendrán en solo 24 horas,

permitiendo actuar de manera eficaz ante

cualquier evento .

Este laboratorio se divide en dos secciones :

Å Área Microbiológica

Donde se realiza la preparación y evaluación de

muestras, tomando muestras de agua en sectores y

pozos de la isla para luego analizarlos

fisicoquímicamente y microbiológicamente para

determinar su PH, turbiedad, conductividad y la

presencia de organismos o bacterias en el agua .

Å Área Fisicoquímica

La que desinfecta y elimina los organismos del agua

con un químico llamado hipoclorito de sodio . Estos

análisis son exigidos por el Ministerio de Salud Pública

y la Superintendencia de Servicios Sanitarios .

Este año el Comité de Acreditación, del Instituto

Nacional de Normalización, en su sesión del 25 de

julio de 2019, aprobó la acreditación/ (Certificados

LE1477 y LE1478) de SASIPASpA, de acuerdo con el

Convenio INN-SISS,como Laboratorio de ensayo,

según la norma NCh -ISO/IEC 17025:2005 òRequisitos

generales para la competencia de los laboratorios

de ensayo y calibración, en el Sistema Nacional de

Acreditación del INNó,hasta el 25 de julio de 2024.

A partir del 01 de noviembre de 2019, se

comenzaron a emitir los certificados de ensayos de

análisis realizados por el laboratorio Sasipa y con la

venia de la Superintendencia de Servicios Sanitarios,

específicamente las muestras de agua por análisis

microbiológico para Sasipa.

Durante el año 2020, se evaluará la factibilidad de

externalizar el servicio a la comunidad técnico -

económico .

8.2.1 LABORATORIO MICROBIOLÓGICO DE AGUA POTABLE 
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Certificados de acreditación 

8.2.1 LABORATORIO MICROBIOLÓGICO DE AGUA POTABLE 
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Diagrama de Carga y Descarga Marítima 
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8.3 SERVICIO CARGA Y DESCARGA MARÍTIMA


